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Resolucion Dzrectam[
Lma, 07 JUL, 2014

VISTO:

La HMO N° 0001273, conteniendo el Informe N° 130-2014-OEPE-HEP, de fecha 27 de junio de 2014, de
la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva Planeamiento Estrategico, HMO N° 001219 que adjunta el
Informe N° 109-OESA-HEP-2014, de fecha 19 de junio de 2014 del Jefe de la Oficina de Epidemiologia y

Salud Ambiental con el Andlisis de la Situacion de los Servicios del Hospital de Emergencias Pediatricas
2014,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 428-2007-MINSA., de fecha 28 de Mayo del 2007, se aproht el

o %, \Reglamento de Organizacion y Funciones, estableciéndose los objetivos y lineamientos de la Unidad

Ejecutora 031 Hospital de Emergencias Pedidtricas, la misma que contempla la estructura organizacional
£ para la atencion adecuada de los pacientes;

Que, el inciso &) del articulo 9 del Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Emergencias
Pediétricas, sefiala que la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental tiene como funcidn la de elaborar
el andlisis de la situacidn de salud hospitalaria para el planeamiento y 'a toma de decisiones;

Que, mediante el Informe N° 109-OESA-HEP-2014, de fecha 19 de junio de 2014, el Jefe de la Oficina de
Epidemiologia y Salud Ambiental del Hospital de Emergencias Pedidtricas, remite a la Direccién General
el “Analisis de la Situacidn de los Servicios del Hospital de Emergencias Pediatricas - 20147, para su
conocimiento y aprobacion;

Que, con documento de vistos la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva Planeamiento Estrategico,
sefiala que el Andlisis de la Situacidn de los Servicios del Hospital de Emergencias Pediatricas, elaborado
por la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental es una herramienta de gestion Institucional, para
priorizar los principales problemas, definir estrategias que permitan superar los problemas, identificados,
ademés permite conocer el perfil epidemiologico del Hospital y los factores que la determinan, por lo que
recomienda su aprobacion;

Con la opinion favorable de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico, def
Jefe de la Oficina de Epidemiclogfa y Salud Ambiental, visacion de la Jefe de la Oficina de Asesoria

_ Juridica y en armonia con las facultades conferidas por la Resolucion Ministerial N° 428-2007/MINSA —

Reglamento de Organizacién vy Funciones del Hospital de Emergencias Pediatricas, y Resolucion
Ministerial N° 478-2012/MINSA.
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ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Andiisis de la Situacion de los Servicios del Hospital de
Emergencias Pedidtricas -2014” del Ministerio de Salud, ef mismo que contiene Cuatro (IV) Capituios,

<., Cuatro (4) numerales consistente en noventa y cuatro (94) paginas, cuyo texto forma parte integrante de
ia presente Resolugcion.

" ARTICULO SEGUNDO: Ef Responsable de Elaborar y Actualizar el Portal de Transparencia, publicard la
-~ presente resolucion en el Portal de Transparencia del Hospital de Emergencias Pedidtricas.

Registrese, Comuniquese.
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PRESENTACION

un instrumento fundamental para la planificacion y gestion institucional.

El Hospital de Emergencias Pediatricas, a través del andlisis de los determinantes y de
estado de salud de la poblacion atendida, prioriza los problemas mas frecuentes en el
proceso de atencion de emergencias y urgencias de la poblacion pedidtrica y orienta las
estrategias institucionales e interinstitucionales con enfogue integral que nos permita

contribuir desde el nivel local a mejorar |a salud de la poblacion.

Es propésitc de la Direccion General es que el “Analisis de la Situacidon de ios
Servicios del Hospital de Emergencias Pediatricas” sea un instrumento que sirva de
insumo para el desarrollo de estrategias que contribuyan a alcanzar la Misidn y Vision
institucional; logrando que todos los pacientes que acuden a nuestra institucion en busca

de mejorar su estado de salud reciban una atencion de calidad.

El presente documento que consta de cualro caplitulos, brinda una amplia gama de
informacién que podra ser empleada para el proceso de planificacion y toma de

decisiones, con la finalidad de optimizar la gestién sanitaria institucional.

Dr. Carlos Bada WMancilla
Director General

Lo
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INTRODUCCION

La Oficina de Epidemioclogia y Salud Ambiental (OESA) es el 6rgano asesor, encargado -

de la vigilancia en salud publica, andlisis de la situacion de salud hospitalaria, salucjwf“v'

ambiental e investigacion epidemioiogica.

En el articulo 9° del Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado mediante
Resolucion Ministerial 428-2007/MINSA, establece que una de las funcicnes generales de
la Oficina es elaborar el analisis de la situacion de salud hospitalaria para el planeamiento

y Ia foma de decisiones,

El Analisis de la Situacién de Salud Hospitalaria es una herramienta fundamental para la
planificacién y la gestién institucional, para priorizar los principales problemas, asi como
para definir estrategias que permitan superar los problemas identificados. El enfoque
integral del Analisis de la Situacién de Salud Hospitalaria, permite conocer el perfil
epidemiolégico del hospital v los factores que la determinan.

El objetivo del presente documento es presentar la situacion de salud hospitalaria con la

finalidad de que sirva como base para la toma de decisiones.
E! documento esta organizado en cuatro capitulos, los gue se detallan a continuacion

El Capitulo | esta referido a los Aspectos Generales, donde se considera la metodologia

de trabajo seguida.

El Capitulo 1l incluye el analisis de los Determinantes vy el Estado de Salud, que
considera el analisis geogréfico, demografico, socioecondmico, ambiental, politico,
estructural y organizacional, asi mismo lo concerniente al analisis de la morbilidad y
morialidad hospitalaria.

El Capitulo Hl incluye la determinacion de los problemas sanitarios y organizacionales.

Finalmente en el Capitulo 1V se planiean las conclusiones.

Hugo Antonio Mezarina Esquivel

Jefe de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental
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1.1 Metodologia de Trabajo

participativa donde se conta con el concurso de los directivos de la institucion.
Se desarrolld en 4 momentos claves:
A. Primer momento: Solicitud de la informacién necesaria a las diferentes Jefaturaé
del Hospital.
B. Segundo Momento: Sistematizacion de la informacion.
C. Tercer momento: Reunion con los Jefes de Departamento para ia validacidn de la
informacion contenida en el ASIS Hospitalario e identificacion de los problemas
sanitarios y organizacionales.

D. Cuarto momento: Aprobacién y difusion.

El presente documento esta organizado en 4 partes que se detallan a continuacion.

La primera parie estd referida a los Aspectos Generales del Hospital donde se
presenta la metodologia empleada y la estructura del documento.

La segunda parte aborda el Analisis de los determinantes y del estado de salud, el
cual incluye el analisis de los determinantes gecgraficos, demograficos, sociocecondmicos,
ambientales, politicos, estructurales, organizacionales y del estado de salud.

lL.a tercera parte consta de la Determinaciéon de los problemas sanitarios y
organizacionales, donde se hace el listado de los problemas sanitarios vy
grganizacionales.

La cuarta parte consigna las Conclusiones, donde se resumen los elementos mas
importantes de todos los componentes del “Analisis de la Situacion de los Servicios

del Hospital de Emergencias Pediatricas”.

tens







2.1 ANALISIS DE LOS DETERMINANTES DE SALUD

2.1.1 Analisis de los determinantes geograficos, demograficos, sccicecondmicos y

ambientales.

Descripcion de las principales caracteristicas del hospital:
Ubicacion geogréfica:
El Hospital de Emergencias Pedidtricas se encuentra ubicade en la Ciudad de
Lima en el Distrito de La Victoria, el mismo que se encuentra a 200 msn, el ¢lima
es marcadamente diferenciado en las diferentes estaciones, con una
temperatura que varia entre los 12 °C y los 30 °C dependiendo de la estacion del
afic, la humedad relativa fluctla entre 70% y 100%, la accesibilidad geografica
es buena desde los diferentes conos ya que se cuenta con una via expresa

amplia gque pasa frenie al hospital.

R

Laars 40 Gruy
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Femanino

& mosculino

Fuente: Disa V L. C - Oficina de Epidemiolagia
Poblacidn Estimada 2014

Se puede apreciar una reduccidn en la base de la piramide, con un predomino de los
grupos quinquenales de 15 a 29 afios, llama la atencién un incremento de los grupos
etéreos de 75 a 79 afics v de 80 a mas afios. Este comportamiento de la piramide
poblacional que refleja la transicidn demogréfica se relaciona con la transicion
epidemioldgica donde estan presentes enfermedades infecciosas con las no infecciosas.

El grupo menor de 19 afios represerda un grupo importante,

Caracteristicas socio-demograficas de la Demanda
Distribucion de ia Demanda® Segin Sexo HEP 2013

Femenino

Masculino

Fuente; Estadistica e Informatica
Elaboracién: Oficina de Epidemiologia
*Incluye pacientes registrados en Admisidn
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Distribucién de la Demanda® Segiin Grupos Etareos HEP 2013

Grupo Etareo | Frecuencia | Porcentaje SN

<=28d 584 1.05 ¥ GRACADE
% EFIDTADEDGHA

1m-11m 16,245 24.92 Al 8

1a-4a 28,753 44.11 o ARERLE

I'Effﬂ

5a - 93 12,071 18.52 :

10a - 14a 4,612 7.08

15a - 19a 927 1.42

De 20 a mas 1875 2.88

Sin re_gistro 11_ 0.02

Total: 65478 '

Fuente: Estadistica ¢ informalica
Elaboracién: Oficina de Epidemiologia
Sngluye pacientes registrados en Admisién

El 45.36 % de la demanda fue de sexo femenino y un 56.54 % de sexo masculino, asi
mismo el grupe etareo entre 1 v 4 afios representd el 44.11%, seguido del grupo etéreo
de 1 mes a 11 meses con un 24.92%, los cuales en conjunto representaron casi del 70%

de la demanda registrada. E| grupo etdreo menor de 29 dias represento el 1.05%.

Perfil de Procedencia de la Demanda® Segin Distrito HEP - 2013

Fue'nte':' Estadistica e Informatica

Elahoracién: Oficina de Epidemiologia
“incluye pacientes registrados en Admisidn

Perfil de Procedencia de la Demanda® Segin DISA
HEP — 2013

;_ uencia| Porcentaje
La Victoria 10,968 16.83
San Juan de Lurigancho 10,240 15.71
El Agusting 5,857 10.52
Lima 8,670 10.23
Ate 5,034 7.72
Santa Anita 4,525 6.94
San Luis 2,186 3.35
Villa El Salvador 1,877 2.88
Rimac 1,754 2.69
San Juan de Miraflores 1,405 2.18
Otros 13,662 20.86

IDIRES, i1 |
Lima Este 28,842 44.25
Lima Ciudad 19,392 29.75
Lima Sur 3,282 5,04
Otros

~ Fuente: Estadistica e Informatica
Elaboracién: Oficina de Epidemiologia
“Incluye pacientes registrados en Admisidn

11



En el afio 2013 el 16.83%, 15.71%. 10.52%, 10.23% de la demanda procedid de lo
Distritos de La Victoria, San Juan de Lurigancho, El Agustino y Lima Cercado“'
respectivamente, el 44.25% procedid de la DISA Lima Este y el 29.75% de la que fue la _f,.
DISA Lima Giudad.

Caracteristicas Sociodemograficas de las Principales Poblaciones Atendidas en el "

HEP - 2013
Pobreza monetaria 14.9%,
h;gistlagr;?‘és La pobreza exirema 0.6%.
Densidad poblacion El 86.6 % dispone de agua
16.83 L& Victoria | Altitud: 133 msnm oblacional: Analfabeta | potable todos los dias, el 80.70%
p20 157 70 representa | de los hogares tiene acceso a la
h a;bfkrﬁz el 1.4% red pablica de desagile y el
88.78% a alumbrado eléclrico.
. Pobreza monetaria 27%, pobreza
; a{l}a?tgaftﬁei La _ extremai.5%. _
San Juan Densidad paoblacion El 87.9% dispone de agua
16.71 de Altitud: 220 msnm. | L ol Analfabeta | potable todos los dias, el 73.85%
Lurigancho P 8 145.97 " | representa | de los hogares tiene acceso ala
héb Ik;nz el 2.1%. red plblica de desagie y el
94.85% a alumbrado eléctrico.
Pobreza monetaria 22.1%,
h 190,961 .. | pabreza extrema 1%
abitantes. | la pablacién El 95.8% di d
El . Densidad | Analfabeta S0 dispone (e agua
10.52 Aqusti Altitud: 197 msnm. : ) potable todos los dias, el 88.51%
gustino poblacional: | representa de 1os ho ;
15,276.88 | l2.8% ogares fiene acceso ala
n a,b 2 red publica de desagie y el
96.85% a alumbrado eléctrico.
Pobreza monetaria 12.3%,
hst?iléi?; s La pobreza extrema 0.5%.
Densida d- poblacion El 93.7% dispone de agua
10.23 Lima Altitud: 154 msnm. poblacional: Analfabeta | potable todos Eo§ dias, el 83.84%
12 823 52‘ representa | delos hog_ares tiene acceso a la
he’lbikrﬁz el 1.4%. red piblica de desagle y el
98.91% a alumbrado eléctrico,
Pobreza monetaria 18.9%,
hs;;{ la?a?ezs l.a pobreza extrema 0.7%.
Densida d- poblacion El 97.4 % dispone de agua
7.72 Ate Altitud: 355 msnm. poblacional: Analfabeta | potable todos los dias, &l 64.33%
7 854 63 | representa | delos hog_ares tiene acceso a ia
fab lk'mz el 2.5% red publica de desagiie y el
89.62% a alumbrado eléctrico.

Fuente; INEl Xi Censo de Peblagion y Vi de Vivienda 2007.
Compendio Estadistico 2012 (NEL

especial N° 18.
INE! Mapa de Pobreza Provincial, Distrital 2009, El Enfoque de [a Pobreza Monetaria.

INEI. Peni: Estimaciones ¥ proyecciones de poblacion por sexo, seglin departamento, provincia y distito 2000-2015, Bolelin

De los principales distritos de procedencias de los pacientes atendidos en el Hospital, los
mas densamente poblados son La Victoria, El Agustino y Lima, los gue tienen la mayor
pobreza monetaria San Juan de Lurigancho, El Agustino y Ate respectivamente.
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2.1.2 Analisis de los determinantes relacionados a los servicios de salud a nivel

hospitalario
1. Recursos Humanos

: CONDICION "

FUNCIONARIOS -DIRECTIVOS

Directivos Prog. Sector 1 i

Director Sist. Administrativos 3

Jefe de Division 16 16
MEDICOS Y PROF.DE 1.A SALUD

Méclicos 75 11 88
Enfermeras 58 34 82
Quimico - Farmacéutics 6 3
Nutricionistas 1 3

Asistenta Social i1 3 14
Cdontdicge 1 1

Tecnologe Médico

Total

PROFESIONALES ¥ TEC.
CATEGORIZADC

Abogado

Arquitecta

Asistente Administrativa

Asistente en Servicio Social

Asist. Tec. Secretaria¥/Secretaria

Comunicador Social

Educador para fa Salud

Especialista Administrativo

Economista

Conlador

Téc. Adminisirafivo

27

Téc. en Estadistica

Téc. en Finanzas

Téc. en Capac. v Difusion

Téc. en Archivo

Operadorde PAD.L

Operador de Central Telefonica

Artésano

Electricisia

. Jen ]

Téc. en Enfermeria

Téc. en Farmacia

Téc. en Transpories

Téc. en Laboratorio

Teée. en Matal Mecénica

Téc. Asist.Social

Téc. En Nuiricidn

Chofer

Auxiliar de Nutricion

Awpdliar de Ariesama

Fuente: Oficina de Personal

_ “\
TERATE
2 @LOG? g
"" A?ABE%NTAL
f‘“““?




Estructura de los Recursos Humanos segin Grupo Ocupacional® HEP 2014

" Grupo Ocupacional || Namero | Porcentaje
Funcionarios 20 3.94
Médicos 86 16.86
Otros Profesionales de la Salud 146 28.8
Profesionales Categorizadosg 21 4.14
Técnicos administrativos 86 16.96
Técnicos Asistenciales 135 26.63
Auxiliares Asistenciales 13 2,57
Total o7 | 100

°Na incluye Servicio de Terceros.
Fuente: Oficina de Personal
Elaboracion: Oficina de Epidemiologia

£l 28.8% corresponde a otros profesionales de la salud y el 26.63% a personal técnico

asistencial.

Médicos Segun Especialidad HEP 2014

o
<«
[ )=
N
()]

Medico Pediatra

Meadico Intensivista Pediatra
Meadico Cirujanc Pediatra
Medico Anestesidlogo
Médice Neurocirujano
Medice Traumatdlogo Oriopedista
Médico Anatomo Patdlego
Médico Radiélogo

Médico Neumdlogo

Meédicoe Patdlogo Clinico
Médico Neonatdlogo

Medico Cirujano Plastico
Meédicos en Geslidn en Salud

—
-

—_
e
-
—n
a

INRINS ISHICR IR [NY B (G0 ) £
B [ [ro o [P |- o oo |an

“E':ue.ntés.' Oficina de Personal
Elabaracion: Oficina de Epidemioclogia

£l personal médico nombrado representa el 77.53%, el personal médico CAS el 11.34%

al igual que el personal médico por servicio de terceros.
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2. Cartera de Servicios: La cartera de Servicios del Hospital de Emergencias Pediatricas, : “:,‘
fue aprobado mediante R.D N°® 500/2014-DG-DESP-DIS V L.C, el mismo que incluye las’

siguientes prestaciones: ,

-]

/ & \F’S" "f

Consulta ambulatoria por médicos especiafistas en Pediatria, Traumatologia ¥ “somai7s”
Ortopedia, Cirugia Plastica, Neurocirugia, Cirugia Pediatrica, Neumologia
Pediatrica.

Procedimientos ambulatorios en Traumatologia y Ortopedia, Cirugia Plastica,
Neurocirugia, Neumologia.

Atencion en topico de inyectables y nebulizaciones.

Atencion de Urgencias y Emergencias en Pediatria, Traumatologia y Ortopedig,
Cirugia Pléstica, Neurocirugia, Cirugia Pediatrica, Neumologia Pediatrica.
Atencion en Sala de Observacion de Emergencias.

Atencién en la Unidad de Shock Trauma y Reanimacion.

Intervenciones quirdrgicas en Traumatologia y Oriopedia, Cirugia Plastica,
Neurocirugia, Cirugia Pediatrica, Neumologia Pediatrica

Atencién en Sala de Recuperacion.

Hospitalizacion en Pediatria, Traumatologia v Ortopedia, Cirugfa Plastica,
Neurocirugia, Cirugia Pediatrica, Neumologia.

Atencién en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal y Pediatrico.

Atencién en la Unidad de Cuidados intermedios Pediatrico.

Procedimientos de Laboratorio Clinico y de Anatomia Patoldgica.

Radiologfa convencional, Especializada, Intervencionista.

Ecografia general y Doppler.

Tomografia Computarizada.

Evaluacion Nutricional.

Soporte nutricional con regimenes dietéticos, formulas lacteas y enterales.
Provision de unidades de sangre y hemoterapia.

Dispensacion de medicamentos, dispositivos médicos y productos sanitarios.
Atencion de farmacia clinica, farmacotecnia.

Desinfeccion de nivel intermedio y alto.

Esterilizacion por medios fisicos y quimicos.

15



Perfil de Procedencia de las Atenciones en el Area de Emergencia®

HEP 2013

Distrito de Progedencia - | Frecilencia| Porcentaje’
L.a Vicloria 2.973 17.57
San Juan de Lurigancho 2,583 15.28
Lima 1,802 11.24
El Agustino 1,724 10.19
Ate 1,287 7.60
Sania Anita 1,090 844
San Luis 591 2.49
Rimac 524 3.10
Villa El Salvador 481 2.84
San Juan de Miraflores 343 2.03
Villa Maria del Triunfo 317 1.87
San Martin de Porres 3056 1.80
Chorrillos 244 1.44
Santiago de Surco 158 0.93
San Berja 143 0.84
Los Olivos 141 0.83
Lurigancho 133 0.79
Comas 127 0.75
La Malina 126 0.74
Pachacamac 126 0.74
Independencia 112 0.66
Surquitlo 89 0.53
Callao 83 0.49
Lince 82 0.48
Lurin 76 0.45
Brefia 55 0.32
San Migue! 53 0.31
Puente Piedra 50 0.30
Jests Maria 48 0.28
Carahayllo 4B 0.27
Cieneguilla 46 0.27
Ventanillia 45 0.27
Barranco 31 0.18
Magdalena Vigja 30 0.18
Chaclacayo 23 0.14
Miraftores 20 G.12
Ancen 19 0.11
Chilca 18 0.11
Huancavelica 16 0.09
O i 684 3.92

al Basado en las consultas Pagadas y de Cortesia
Fuente: Estadistica e Informéatica Elaboracién: Oficina de Epidemiologia
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Perfil de Procedencia de las Atenciones en el Area de Urgencias® HEP 2013

Distiito de Procedencia . - - .. | Frecuencia | Poicentaje
La Victoria 7,033 16.80
San Juan de Lurigancho 5,851 16.38
El Agustino 4,692 11.21
Lima 4,135 9.88
Ate 3360 802
Santa Anita 3,173 7.58
San Luis 1,365 3.26
villa El Saivador 1,255 3.00
Rimac 1,102 2.63
San Juan de Miraflores 936 2.24
Villa Maria del Triunfo 913 2.18
San Martin de Porres 732 1.75
Pachacamac 477 1.14
Chorrillos 483 1,11
Lurigancho 402 0.96
{os Qilivos 352 0.84
Santiago de Surco 349 0.83
{ a Molina 325 0.78
Comas 310 0.74
Independencia 245 0.59
San Borja 217 0.62
Lince 188 0.45
Surguilic 185 0.44
Callac 181 0.43
Lurin 177 0.42
Puente Piedra 173 0.41
Brefia 148 0.35
Cieneguilla 140 0.33
Carabayllo 128 0.31
San Miguel 110 0.26
Ventanilla 105 0.25
Jesus Maria 95 0.23
FPucusana 80 0.19
Mala 68 0.16
Chaclacayo 65 0.18
San Antonio 52 0.12
 Magdslena Vieja 51 0.12
Chilca 44 0.11
Miraflores 37 0.09
Otros Lugares De Procedencia 1,158 2.78
Total 41,871 400.00

af Basado en 1as consultas Pagadas y de Cortesia
Fuente: Estadistica e Informatica
Elaboracidn: Oficina de Epidemiologia

De las atenciones en el area de Emergencia el 17.57% procedia de La Victoria, el 15.26%
de San Juan de Lurigancho, el 11.24% de Lima cercado, el 10.19% de El Agustino vy &l
7.60% de Ate. En el area de Urgencias s@ presenta una situacién similar,
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San Juan de Lurigancho 348 19.84 19.84
La Victaria 172 9.78 29.62
Ate 163 8.70 38.32
Lima 110 6.25 44 57
Ej Agustino 108 6.20 50.77
Santa Anita 93 5.29 56.05
Villa El Salvador 83 4,72 60.77
Rimac 54 3.07 63.84
San Juan de Miraflores 51 2.90 66.74
Chorrillos 50 2.84 69.58
Villa Maria del Triunfo 46 2.62 72.20
San Martin de Porres 28 1.65 73.85
San Luis 23 1.31 75.16
Comas 22 1.25 76.41
Lurigancho 20 1.14 77.54
Los Clivos 18 1.02 78.57
Puente Piedra 18 1.02 79.59
Pachacamac 17 0.97 80.56
Santiago De Surco 17 0.97 81.62
La Molina 12 (.68 82,21
San Botja 12 0.68 82.88
San Miguel 12 0.68 83.57
Surquillo 12 0.63 84.25
independencia 10 0.57 §4.82
Lurin 10 0.57 85.38
Callao 8 0.45 85.84
Huancavelica 7 0.40 86.24
Truiilto 7 (.40 86.64
Carabayllo 8 0.34 86.98
Ventanilla 5 0.28 87.27
Huanuco 5 0.28 87.55
Chaclacayo 5 0.28 87.83
Cieneguilla 5 (.28 88.12
Huaral 5 0.28 88.40
Juliaca 5 0.28 88.69
Ancon 4 0.23 88.91
 Magdalena Vieja 4 0.23 89.14
Imperial 4 0.23 89.37
Mala 4 0.23 86.60
Otros Lugares De Procedencia 18

Fuente:
Elaboracién: Oficina de Epidemiologia
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Perfil de Procedencia de los Egresos Hospitalarios HEP- 2013

. Procedencia | Frecuencia | Porcentaje’
Lima 1,550 88.12
Provincias 147 8.3¢
Lima Provincias 48 273

Callao

0.80

Fuente: Estadistica e Enformética”

Elaboracidn: Oficina de Epidemiologia

/58 vope ™ 2
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El 19.84% de los egresos proceden del Distrito de San Juan de Lurigancho, el 9.78% de
la Victoria, el 8.70% de Ate vy el 68.25% de Lima Cercado.

El 8.36% de los egresos procedieron de provincia.

4. Frecuencia de Uso de los servicios hospitalarios por Pacientes SIS y de otros

seguros.

SISIAUS.

Atenciones Segt,m Tipo de Seguro HEP 2013

SOAT

Sln Seguro

Fuente:; Oficina de Seguros
Elaboracion; Oficina de Epidemiologia

°Atencmnes {Nuevos, Relngresos Contmuadares}

El 5.40% de la demanda fue cubierta por el SIS/AUS, 0.17% por el SOAT y el 84.43% de

los pacientes no se acogid a ninguno de estos seguros.

Fuente: Oficina de Seguros

Comportamiento de las Prestaciones en el SIS HEP 2002 -2013

Elaboracién: Oficina de Epidemiologia

Durante el 2013 se realizaron 3166 atenciones por SIS/AUS.
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5. Prestaciones realizadas a los pacientes SIS/AUS
Prestaciones SIS/AUS HEP 2013

Prestacion ‘ 1cia | Porcentaje’
Atencion por Emergencia con observacion. 1184 37.40
Internamiento en EESS sin intervencion quirtirgica. 786 24.83
Internamiento con intervencion quirdrgica mayor, 371 11.7
Internamiento de RN con intervencién gquirdrgica. 322 10.1
Consulta Externa. 172 54
Atencién por Emergencia. 92 2.9
Internamiento en Servicic de Cuidados Intensivos

(SCh. 88 27
Asignacian por alimento. 52 1.6
intervencion Médico-quirtrgica ambulatoria. 48 1.5
Apoyo al diagnostico. 39 1.2
Internamiento de RN con patologia no quirdrgica. 10 0.32
inter iento con intervencion quirdrgica menor 2 0.06

Fuente: Oficina de Seguros
Elaboracién: Oficina de Epidemiclogia
Las prestaciones mas frecuentes a fravés del SiS/AUS fueron las Atenciones por
Emergencia con observacion (37.40%), internamiento en Establecimiento de Salud

(24.86%) e internamiento con intervencion quirargica mayor (11.7%).

&. Monto de Exoneracién Segin Lugar de Exoneracidn Servicios y Motivo de
Exoneracion.

Distribucion Proporcional de Exoneraciones HEP 2013

Lugar de Exonera
Ambulatorio
Hospitalizacidon

*mcluye atencidn ambulatoria de Urgencia.
Fuente: Departamento de Apoyo al Tratamiento
Ejaboracién: Qficina de Epidemiocfogia

£l 65.39% de las exoheraciones correspondieron a los pacientes hospitalizados.
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Distribucion Segn Motivo de Exoneraciones Atencidén Ambulatoria

HEP 2013

Motivo de Exoneracion - Monte | Porcentaje| % Acumulado
Laboratorio 13,604.03 23.95 23.95
Procedimientos 8,5653.77 15.06 39,00
Radiclogia 7.457.24 13.13 52.13
Medicinas 6,623.97 11.48 63.61
nsumo Médico Quirdirgico 6,490.29 11.42 75.03
Tomografia 4.737.00 8.34 83.37
Ambulancia 2.838.50 4,99 88.37
Altas Hospitalizacién /Observacion | 2,321 .80 4.09 92.45
Cirugia 2,138.08 3.76 96.22
Ecografia 1154 2.03 88.25
Atencion Médica 978.00 1.72 99,97
Certificado Meédico 18.10 0.03 100

“Fuente: Departamento de Apoyo al Tratamiento
Elaboracién: Oficina de Epidemiclogia

Distribucion Sequn Motivo de Exoneraciones Atencién Ambulatoria
HEP 2013

18.06
M W £

11,48 11.42

Fuente: Departamento de Apoyo al Tratamiento
Elaboaracion: Oficina de Epiderniologia

Las exoneraciones en atencién ambulatoria se debieron ptincipalmente a Laboratorio
(23.95%), Procedimientos (15.06%), Radiologia (13.13%), Medicinas (11.48%) Insumo
Médico Quirdirgico (11.42%), Tomografia (8.34%) y Ambulancia (4.99%).
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Distribucién Segiin Motivo de Exoneraciones Hospitalizacién

HEP 2013

' Motive de Exoneracion | Monto |Porcentaje
Insumo Médico Quirdrgico | 42,584.17 39.68
Procedimientos 13,741.89 12.80
Hospitalizacidn 13,445.37 12.53
Radiologia 12,160.97 11.33
Medicinas 10,972.16 10.22
Laboratorio 8,442 68 8.80
Cirugia 4523.79 422
Ambulancia 368 0.34
Atencion Medica 45.5 G.04
Tomografia 20 0.02
Qtros 18.1 0.02
Tota 07.322 '

Fuéﬁtéz Departamento de Apayo al Tratam:éh’éo
Elaboracién; Oficina de Epidemiologia

Distribucién Porcentual Segiin Motivo de Exoneraciones Hospitalizacion
HEP 2013

Fuente: Departamento de Apoyo al Tratamiento
Elaharacién: Oficina de Epidemiologia

En Hospitalizacién las exoneraciones se debieron a insumos Médico Quirtrgico,
Procedimientos, Hospitalizacién, Radiologia y Medicinas, en un 39.68%, 12.80%, 12.53%
14.33% vy 10.22% respectivamente.
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Proporcion de Exoneraciones con Respecic a R.D.R HEP 2013

. Condicién Mohto
Exonerado 164,135.41

_l\__l_o__ exonerado 2,042_,773,88
Total 206,909.

Fuente; Departamento de A;ﬁoyo al Tra.t.ém:ento .
Elaboracion: Oficina de Epidemiologia

Las exoneraciones en el HEP durante el afio 2013 representaron el 7.44%.

7. Analisis de atencion por Servicios

Servicio Producidos 2013

Servicio Unida Total
Atendidos® 11,532
Emergencia Atenciones™ 16,814
Consultas médicas™* | 22,799
tendidos™ 19,557
Urgencia Atenciones™™ 41,781
Consultas médicas™* | 48,793
Intervenciones Quirurgicas Intervencion 1,845
Biogquimicos 15,113
Hematoldgicos 14,858
Examenes de Bacteriologicos 13,701
Laboratorio [nmunoldgicos 10,808
Parasitologicos 1,094
Histologico NA
Egresos Hospitalarios Egresos 1,758
Referencia Referencias 874
N° de Exémenes de Rayos X Procedimiento 12,860
N° de Ecografias Procedimiento 1,743
Otros procedimientos de diagnostico | pyacedimiento 2 410
por imagenes (TEM)
Recetas Despachadas | 372,085
. Ndmero de
Farmacia Recetas/Atenciones 8.33
Realizadas

*Gonsidera a pacientes Nuevos y reingresantes

= Considera a pacientes Nuevos, reingresantes y confinuadores
=»Considera consultas Pagadas, cortesias, reevaluaciones
Fuente: Estadistica e Informatica

Elaborasidn: Oficina de Epidemiclogia
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3. Frecuencia de Inscripcién y/o afiliacion al SIS en el Hospital.

En el Hospital no se realizan inscripciones ni afiliaciones por la naturaleza del mismo.
9. Evaluacion de la Satisfaccién del Usuario interno y Externo.

9.1 Evaluacion del clima Organizacional del HEP

Clima Organizacional Puntaje segtn Variables y Total HEP 2013

Cultura Organizacional 23.71 POR MEJORAR
Paotencial Humano 27.66 POR MEJORAR
Disefic Organizacional 24.92 POR MEJORAR
Total 76.19 POR MEJORAR

Fuente: Oficina de Gestlon de la Calidad

Todas las variables que evallan el clima organizacional estan por mejorar.

Clima Organizacional Puntaje segin Dimensiones HEP 2011 — 2013

VARIABLE/DIMENSION

Liderazgo POR MEJORAR | POR MEJORAR | POR MEJORAR

Innovacidn POR MFEJORAR | POR MEJORAR POR MEJORAR

Recompensa POR MEJORAR | POR MEJORAR POR MEJORAR

. Confort POR MEJORAR | POR MEJORAR POR MEJORAR

Estruct

identidad

Toma de decisiones POR MEJORAR POR MEJORAR POR MEJORAR
 Remuneracion POR MEJORAR | PORMEJORAR | POR MEJORAR
Comunicacion y Organizacion Al UDAR " POR MEJORAR | .. POR MEJORAR

i B f YA A AR
Conflicto y Cooperacién POR MEJORAR POR MEJORAR |POR MEJORAR
Motivacion POR MEJORAR | POR MEJORAR |POR MEJORAR

Fusnte: Oficina de Gestion de la Calidad
Elaboracién: Oficina de Epidemiologia y salud Ambiental

| as dimensiones Estructura e Identidad alcanzaron puntajes que los califican como

saludable, el resto de dimensiones estan por mejarar.
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9.2 Evaluacién de la Satisfaccion del Usuario Externo
Gomportamiento de la Insatisfaccion del Usuario Externo Segln Area de Atencién
HEP 2011-2013

Fuente: Oficina de Gestion de Ia Calidad
Elaboracion: Oficina de Epidemiologia y Salud Ambientat

A nivel del Hospital durante el afio 2014 el 40.1% de los usuarios externos se mostré
insatisfecho, en la consulta de Urgencia el 45.82%, en Emergencia el 44.98% y en
Hospitalizacion el 29.51%

10. Namero de guias de practica clinicas programadas ¥y aprobadas

Durante el afio 2013 no hubo una programacion para la elaboracién vy aprobacion de
guias clinicas, habiendose actualizado/adoptado 14 guias clinicas.

En Emergencia

Asma Bronquial en nifios, Manejo de la fiebre sin foco evidente en nifios de 0 a 36 meses,
Diarrea infecciosa en pacientes de 3 meses a 5 afos, Deshidratacion en nifios, Urticaria
y Angioedema en nifios, insuficiencia respiratoria en pediatria, Dolor abdominal no
fraumatico en nifos, Intoxicaciones por anticolinesterasicos, Intoxicacion por sustancias
toxicas no anticolinesterasicos, Politraumatizado,

En Cuidados Intensivos:

Guia de practica clinica para el diagnostico y tratamiento de! Sindrome Post-Paro
Cardiorespiratorio, Guia de practica clinica para el diagnostico y tratamiento del estado
convulsiva, Guia de préactica clinica para el diagnéstico y tratamiento del Asma severo en

nifios, Guia de practica clinica para el diagnéstico y tratamiento del estado convulsivo.

11. NGmero de guias clinicas implementadas

No se ha realizado la evaluacion de las guias implementadas.




12. Manejo de Residuos Sélidos

Produccion de Residuos Solidos Peligrosos Segin meses HEP 2004 - 2013

ANOS ENE FER WRZ ABR MAY J ke AGD §ep ocT NGV Oic TOTAL

2004 | 1405201 1625601 1.793.60 § 1.452.60 | 1604551 1.635.00 1 2.121.40| 191550 | 1764001174280 { 1.796.10 | 205170 | 20.855.05
2005 11903601 1818601 1.904751 170840 1,71580 1,738.30 | 1.621.30 | 119450 | 92880 | 78990 {1.190.80| 1894.50| 18.383.25
206 | 163870] 1514401 1.702.00 1 1842101 1,931.70 } 1.491.6¢ | 1.582.40| 1.702.90 | 1.595.001 1.645.30 1 152270 1.679.20 | 19.844.70
2007 §162485)14537011.331.90 | 1468990 | 1,348.10 | 1,748.65 | 1.686.30 | 1.695.80 | 1.500.801 1.861.00] 194540 1.830.80 | 18.887.20
008 | 159480 1678601 1.796.60 | 1,899.80 | 1.848.10 | 1,743,401 1.628.80 | 1.736.80: 1652201 1726001 1777801 1,966,701 20.881.60
2000 | 1867.601 1,808.1011.965.20| 2.108.00 | 1,994.00 | 1.721.30 | 1.808.00) 1072501 1531001 1733201 1.910.0011.86500 1 21407.80
010 | 177250 1.779.401 2,126.00 | 208440 | 1.833.50 | 1.712.60 | 1.914.01 | 195283 ¢ 1.877.60 | 178350 | 2.089.40 1 2.180.86 | 23106.56
201112100021 1.068.20 ¢ 2.230.20| 220910 | 2.157.68 | 2,077.20 1 1.902.30 | 1,862,001 168750 | 198820 | 2340901 2.663.20 | 25,087.50
2| 252050 2.834.111 280140 | 2628501 269140 2.447.70| 2.269.30 | 2058905 2474761 2392501 2.388.83 1 211740 | 29.624.64
013 [2,056.9011.909.001 2.252.001 2.255,00) 221050 2,058,501 2,491,501 1.833.00 1 1.838.00 1 2161801 1.898.00 | 1.933.00 | 24,600.70

Durante el ano 2013 el hospital genera 24,600.70 Kg de residuos Peligroscs, con un

promedio mensual de 2,060.70 Kg.

Distribucion segin Departamentos Asistenciales y Tipo de RRSS Generados

HEP 2013
Departamento Medico
Quirdrgice
Departamento de Emergencias 7.90 2.88 7.38 2.69 15,28 5.58 9.69 10.58
Departamento de Ayuda al
Diagnostico 6.64 2.42 6.73 2.46 13.37 4.88 8.14 9.66
Departamento de Atencién al
Paciente Critico 3.98 1.45 3.98 1.44 7.94 2.890 4.88 5.68
Departamento de Apoyo al
Tratarmiento 3.68 .43 0.16 412 1.50 4.52 0.82
Departamenio de Enfermeria 1.25 0.18 0.06 1.42 0.52 1.563 0.25
Direccicn General (.69 0.16 0.08 0.85 0.31 0.85 0.22
Oficina de Control Instifucional 0.15 0.00 0.00 0.15 0.05 .18 0.00
Oficina de Planeamiento 0.18 0.00 0.00 0.18 0.08 0.24 0.00
Oficina de Epidemiologia y
Salud Ambiental 0.16 g.00 0.00 0.16 0.06 0.20 0.00
Oficina de Administracion 0.186 0.12 0.04 0.29 0.10 0.20 0.18
Oficina de Personal 0.75 0.08 0.03 0.83 0.30 0.82 0.11
QOficina de Economia 0.66 0.26 (.08 0.92 0.34 0.81 0.37
Oficina de Loglstica 0.48 0.49 0.18 0.98 0.36 0.60 0.70
Oficina de Servicios Generales 0.53 0.00 0.00 0.53 0.18 0.64 0.00
Oficina de Estadistica e
Informatica 0.39 0.14 0.05 0.53 0.19 0.48 0.20
Oficina de Apoyo a la Dogencia | 0.38 0.17 0.08 0.55 0.20 0.47 0.24
Jefaturas Asistenciales 0.73 1.30 0.47 2.03 0.74 (.89 1.86
Cuerpo Médico 5.20 0.00 0.00 0.20 0.07 0.25 0.00

residucs comunes y el 62.89% de los residuos bioccontaminados
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HOSPITAL .

HOSPITALIZACION: Ch S
Departamento Meédico Quirargico 0.59 .60 1.19 ]
Servicio de Medicina y Especialidades 0.73 0.64 1.37
Servicio de Cirugia 0.26 0.42 0.68
Servicio de Neurocirugia 0.39 0.54 0.93
Servicio de Traumatologia 0.7¢ 0.73 1.51
Departamento de Atencion al Paciente

Critico 1.45 1.50 2.95
Intensivos Neonatal 0.93 1.18 2.1
Servicio de Cuidados Intensivos 1.71 1.66 3.38
GENERAGION DE RESIDUOS SOLIDOS Kgfconsultaidia | Kg/consulta/dia Kg/consultaldia
CONSULTA AMBULATORIA 0.002 0.004 0.006

Fuente: OESA Caracterizacion de los RR8S Hospitalarios 2013

En el hospital diariamente se generan 3.36 Kg/cama/dia de RRSS.

13. Control de calidad de Agua

Niveles de Cloro en Agua de Consumo Hospitalario Segin Meses HEP 2013

a8 SEGURO £ MEDLANO P&ESGD # RESG

Fuente: OESA Vigiiancia Mensual de la Calidad de Agua cie Ccnsumo Hospatﬁlano

En el afic 2013 el control del nivel del Cloro residual en el agua de consumo humano

hospitalario, mostré niveles seguros por encima del 55% de los puntos vigilados. .



14. Indicadores de Gestion Hospitalaria

Analisis General HEP 2013

Eqgresos 658 272 184 348 97 1759
Camas Dia 5466 2180 2190 2190 4380 16416
Pacientes Dia 5173 2009 1688 1389 3575 13644
Esfancia 6273 1648 1989 2053 1448 13411
Promedio de Camas

Disponibles 180 72 72 72 144 540
Defuncicnes 2 1] [ o 44 43
PROMEDIO DE

PERMANENGIA 7.31 G.06 10.81 5.80 14.83 7.62
INTERVALO DE

SUSTITUCION 0.34 0.67 273 2.27 8.30 1.48
% OCUPACION G 64 91,74 77.08 53.88 §1.62 24.33
RENDIMIENTO CAMA 57.20 45.33 30.67 56 8.08 39.09
MORTALIDAD BRUTA 0.23 0.00 0.00 0.00 42.27 244

Fuente: Estadistica e informaética

Elaboracién: Oficina de Epidemiologia

indicadores de Produccion

Atenciones de 36975 | 35656 | 30060 | 32622 | 33145 | 27710 | 19250 | 18537 | 18795 | 18561 | 16814
Emergencias*

Atenciones de 105246 | 102039 | 72046 | 75513 | 70457 | 58047 | 46290 | 49149 | 47631 | 43484 | 41781
Urgencias®

Camas Hospitalarias

* Pediatria 24 22 22 21 20 20 15 18 14 15 15

* Cirugia 12 12 12 12 12 14 14 14 14 18 18
* Utip/Jein 9 g 8 8 3 12 12 12 i2 12 12
EQ?ES?SPO" 2577 2531 2486 2511 2438 2035 1710 1788 1763 1947 1759
Especialidad

« Padiatria 1716 1652 1624 1768 1632 1445 971 958 832 as2 858
* Cirugia 711 744 743 649 705 427 818 729 804 862z 804
* Utip/Ucin 150 135 129 G4 101 163 121 102 127 133 97
Intervenciones 1037 955 1125 | 4320 | 1482 | 1237 | 1675 | 1568 | 1627 | 1625 | 1845
Quiruigicas

Ecografias 1041 867 737 734 847 ag2 1399 1320 1872 1901 1743
Examenes 45747 | 42887 | 11602 | 13385 | 14793 | 14173 | 14054 | 13503 | 12907 | 13333 | 12860
Radiolégicos

Examenes de 49083 | 52077 | 46732 | 49331 | 52525 | 45321 | 54867 | 53408 | 50018 | 55341 | 55574
l.aberatorio

*Gonsidera pacientes Nuevos, Continuadores y Reingresos.
Fuente: Estadistica e Informética

Elaboracién: Oficina de Epidemiologia



Indicadores de Rendimiento

Rendimiento 49 53 52 | 433 | 394 | 395 | 36 | 384 | 341 | 336 | 264
tora Médico

Concentracion | 347 | 384 | 2,88 | 312 | 280 | 244 | 175 | 1.78 | 196 | 184 | 214
de Consullas

Porcentaje de 816 | 854 | 878 | 902 | 88.12 | 87.36 | 86.99 | 84.57 | 8074 | 8433
Ocupacién

Rendimiento 57 59 59 &1 63 51 | 4171 | 43.63 | 44.08 | 4326 | 39.09
Cama

Promedio de 5 5 5 5 545 | 62 | .89 | 711 | 662 | 866 | 762
Permanencia

intervalo de 17 11 | 092 | o072 | 056 | 085 | 111 | 11 | 134 ) 166 | 148
Sustitucidn

TasaMNetade | 443 | 130 | 18 | 126 | 089 | 107 | 152 | 085 | 153 | 247 | 193
Mortatidad

Fuente: Estadistica e Informidtica
Elaboracion: Offcina de Epidemiologia

Anélisis por Salas de Hospitalizacién
Dias promedio de estancia hospitalaria

Fuente: Estadistica e Informatica
Elaboracion: Oficina de Epidemiologia

Et promedio de estancia en el hospital fue de 7.62 dias, variando entre 14.93 dias para el
Servicio de Cuidados Intensivos vy 5.90 para el Servicio de Traumatologia Pediatrica.
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Porcentaje de ocupacién de camas

Porcentaje de Ocupacién de Cama Segtin Servicios HEP 2013

Fuente: Estadistica e Informatica
Elaboracion: Oficina de Epidemiologia

El porcentaje de ocupacion de cama en el Hospital fue de 84.33%, fluctuando entre

94.64% en el Servicio de Medicina y Especialidades Pediatricas y 63.88% en el Servicio
de Traumatologia Pediatrica.

Intervalo de sustitucion

Intervalo de Sustitucion Segln Servicios HEP 2013

Fuente: Estadistica e Informatica
Elaboracion: Oficina de Epidemiologia

A nivel del hospital el intervalo de sustitucién fue de 1.46 dias, variando entre 8.30 para el

Servicio de Cuidados Intensivos vy 0.34 para el Servicio de Medicina y Especialidades
Pediatricas.

30



Rendimienio cama

Rendimiento Cama Segtn Servicio HEP 2013

Fuente; Estadistica e Informética
Elaboracién: Oficina de Epidemiologia

metgﬂc};%}cl

En el hospital el rendimiente cama fue de 39.09 egresos por cama por afio, fluctuando en

58 egresos para el Servicio de Traumatologia Pediatrica y en 8.08 egresos para &l

Servicio de Cuidados Intensivos.

Indicadores de Ceniro Quirtrgico 2013

Porcentaje de uso de SOP 16.1
Tasa de pacientes reinfervenidos x 100 12.79
Porcentaje de Cirugias suspendidas 3.67
Porcentaje de Intervenciones de emergencia 56.2
Relacién de Intervenciones quirdrgicas de emergencias/electivas 1.28
Tasa de morialidad posioperatoria 0
Tasa de mortalidad intraoperatoria 0.054
Tasa de complicaciones intra operatorias 3.04
Tasa de complicaciones post operatorias 0

Fuente: DAPC

CEICINA DO




Indicadores de Consuitas
Demanda Segtn Prioridad HEP 2013

_ TIPO DE PRIORIDAD  |Frec Porcentaje
Prioridad | 375 0.63
Prioridad || 7.801 12.61
Prioridad I 31,451 48,04

2

TOTAl &
‘Registrados en admision y que pasaro
Fuente: Estadistica e Informatica
Elaboracién: Oficina de Epidemiologia

X R
n por triaje

El 48.04% de las consultas correspondieron a la prioridad IV y solo un 13.14% a las
prioridades | y |l

Demanda Seqn Prioridad y Servicio Requerido HEP 2013

Cirugia 14 704 | 2,307 | 2,383 5,418 8.80
Neurocirugia 53 834 840 558 2,385 3.88
Pediatria 297 | 5,629 [27,005]16450| 49,281 80.07
Quemados 2 88 186 93 369 0.80
Traurnatologia 5 514 | 1,008 | 2,343 3,870 6.29
Ecografia 0 0 1 2 3 0.005
Fibrobroncoscopia 3 17 25 9 54 0.08
Laboraiorio 0 0 8 35 41 0.07
Cirugia Programada 0 11 87 27 105 0.17
RX 0 0 1 3 4 0.01
Tomografia 1 4 5 5 15 0.02
Total 378 | 7,801 :31,451|21,918; 61,545 100

*Registrados en admision y que pasaren por triaje
Fuente: Estadistica e Informatica
Elaboracion: Gficina de Epidemiologia

Consulta Segtn Area de At

mergencia

Urgencia

Fuente: Estadistica e informatica
Etaboracidn; Oficina de Epidemiologia

Cuando se analizan la consultan de acuerdo al lugar de atencion se aprecia que el
28.78% de las consultas se realizd en el drea de Emergencia y el 71.22% en el area de
Urgencia.



Consultas en el Area de Emergencia Seguin Especialidad HEP 20137

- Especialidad . | Frecuencia| Porcentaje
Pediatria 9,760 57.67
Cirugia 3,252 19.22
Neurocirugia 1,885 11.14
Traumaiologia 1,366 8.07
Cirugia plastica 336 1.99
Otros® 12 0.07
Neumologla 8 0.05
Anestesiologia 2 0.01

No Registrado

ncloye
*Atencién por Residentes
Fuente: Estadistica e Informatica Elaboraciéon Oficina de Epidemiologia

En el Area de Emergencia el 57.67% de las consultas correspondieron a patologia médica
pediatrica.

Consultas en el Area de Urgencia Segtin Especialidad HEP 20132

Especialida

Pediatria

Traumatologia 2,075
Cirugia 1,647
Neumologia 1,375
Cirugia plastica 375
Neurocirugia 269
Sin Registro 70
*Otros 3

*ncluye consultas pagadas y de cortesia
*Atencion por Residentes
Fuente: Estadistica e Informatica Elaboracidn Oficina de Epidemiclogia

En el area de Urgencias el 86.11% de las consultas correspondieron a patologia médica
pediatrica.
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2. Descripcion y Anéalisis de la estructura Hospitalaria
Distribucion de areas y unidades organicas

Planta fisica:

edificio construido en 1943 y un blogue nuevo que data del afio de 1998. Posee
ademas 4 areas fisicas a las que se les ha dado la funcionalidad respectiva y 2

locales alquilados.

Bloque Antiguo: Constiluido por 2 pisos y una terraza, con la siguiente

distribucion;

Primer Piso

1. “Departamento de Emergencias, formado por ias siguientes areas fisicas:
- Trigje

- Trauma Shock 1y 2

- Jefatura de Emergencias Pediairicas

- Tépico de Emergencias y Urgencias Quirdrgicas
- Topico de Enfermeria

- Control de Temperatura y peso.

- Servicio Social de emergencias.

Sala de Operaciones y Procedimientos.

Central Esterilizacion

Sala de Preparacidn de Formulas Lacteas

Caja y Admisién

o omosw N

Farmacia

* En proceso de culminacion de la nueva Emergencia

Segundo Piso:

Control de peso y temperatura
Consultorios de Urgencias

Unidad de Rehidratacién Oral

Unidad de Terapia de Asma Bronquial
Laboratorio Clinico

S S

Hospitalizacién del Servicio de Cirugla Pediatrica y Especialidades 2D, 2E
(Traurnatologia y Neurocirugia).
Comedor del personal y cocina.

Comedor de médicos
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Terrazas: Se ubican:

Oficina del Servicio de Nutricion y Dietética.
COficina de Seguros.

Oficina de Servicio Social.

Central Telefénica.

Consultorios de Urgencia (Neumologia, Traumatologia, Pediatria).
inmunizaciones

Deposito de Enfermeria de la UCI

Almacén de SCI.

9. Vestidor de Técnicos de Enfermeria

@ NS ok WD

10. Almacén provisional de Enfermeria

11. Anatomia Patoldgica.

12. Ambiente desocupado

13. Area de Disposicién Final de Residuos Solidos Hospitalarios *
14. Area de Ropa sucia ™.

* Ubigacidn temporal

Ambientes alquilados contiguos a las Terrazas
1. Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental.

2 Oficina de Jefaturas Asistenciales.

El Blogue Nuevo se distribuye de la siguiente forma:

Primer Piso

1. Hospitalizacién del Servicio de Cirugia Pediatrica y Especialidades (1 A).

2. Sala de Observacion

Segundo Piso

1. Servicio de Cuidados Intensivos (2 A, 2 C).

Tercer Piso

1 Hospitalizacion del Servicic de Medicina y Especialidades Pediatricas (3 A, 3B
y 3 C).

Terraza

1. Vestidor de Técnicas de Enfermeria
Local Prolongacion Huamanga N° 131

Sétano

1 Archivo Historias Clinicas
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Primer Piso

¥ o T
o

AMBIENTAL &
Pt

1 Almacén General
Segundo Piso

1  Farmacia especializada
Tercer Piso

1 Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién y Auditorio

Local Prolongacion Huamanga N°® 137
Frimer Piso

1 Direccién General.

2 Oficina del Departamento de Enfermeria
Segundo Piso

1. Ambientes en remodelacidn {02}.

2. Oficina de Asesoria Legal.

Tercer Piso.

1. Oficina de Estadistica e Informatica

2. Comité Especial de Compras y Adquisiciones
Cuarto Piso

1. Ambiente libre

Local Prolongacién Huamanga N° 138
Oficina de Administracion.

Oficina de Planeamiento Estratégico.
Organo de Cantrol Institucional.
Oficina de Personal.

Médico de Personal.

Oficina de Economia.

Oficina de Gestion de la Calidad.

Rt I+ > T &1 B N % B o5 B

Local Prolongacion Huamanga N° S/N

Sétano

1. Servicios Generales

2. Transpories

3. Costura

4, Servicio de Limpieza

5. Servicio de Vigilancia

6. Disposicién final de Residuos sélidos comunes y especiales



Primer Piso

1. Emergencia
Terrazas

2. Estar médico

3. Estar de Enfermeria

Local Prolongacion Cangallo N° 107 {Alguilado)
Primer Piso

1. Oficina de Comunicaciones

2. Almacén del Concesionario de alimentos.
Segundo Piso

1. Archivo dosumentario pasivo

Tercer Piso

2. Archivo

Cuarto Piso

3. Archivo

Terrazas

1 Cafeterla de las Damas Voluntarias del HEP
Local de Av, Grau 896

1 Servicic de Diagndstico por Imagenes.

Local de Av Grau N® 888-898A (Alguilado)
1 Ropetia

2 Deposito

Pt g Sy
Q\s‘ei.f“B tf %{:‘ \
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NiOmerc de camas segin servicios o especialidades

Distribucion de Camas Hospitalarias HEP - 2013

Servicio Médico de Medicina y Especialidades Pediatricas 15 33.33
Servicio de Cirugia Pediatrica y Especialidades 6 13.33
Servicio de Traumatologia Pediatrica B 13.33
Sew:cm de Neurocnrug]a Pedmtruca 6 13.33

Fuente Estadistica ¢ Informatica
Elahoracidn: Oficina de Epidemislogia

El 33.33% de las camas correspondieron al Servicio Médico de Medicina y Especialidades
Pediatricas, el 26.687% al Servicio de Cuidados Intensivos.

3. Pian Maestro y Estudio de Vulnerabilidad hospitalaria.

Se ha concluido el Plan Maestro institucional el cual fue aprobado mediante R.D N° 038-
2014-DG-HEP/MINSA.

Se cuenta con los resultados de! Indice de Seguridad Hospitalaria del afio 2014, validada
por la OPS/OMS dentro de la politica de Hospitales Seguros, habiendo obtenido el
hospital un puntaje de 0.52, clasificando al Hospital en la categoria B de seguridad ya que
los niveles actuales de seguridad pueden potencialmente poner en rigsgo a los pacientes,
el personal y su funcionamiento durante y después de un desastre, por lo que la

insiitucion requiere medidas necesaria en corto plazo.
4. Categoria hospitalaria, nivel de complejidad
El Hospital de Emergencias Pedidtricas es un Hospital il Especializado en Emergencias

Pedidtricas del Tercer Nivel de Atencidén Categoria IlI-E (RD N° 1666/2013-DG-DESP-
DISA V. LC).




5. Referencias y contrarreferencias.

Hospitales de Lima
Centro Salud

Hospitales de Provincias
institutos

Total
Fuente: ORCR

E| 74.05% de las referencias ingresadas procedieron de los Hospitales de Lima, el

11.87% de los Centros de Salud vy el 9.11% de Hospitales de provincia.

Referencias Atendidas Segtin Servicic Requerido HEP 2013

Tomografia 1025 39.88
Apoyo al Diagnéstico 752 29.28
Cirugia Pediatrica 238 9.26
Neurocirugia 176 6.85
Pediatria 171 8.65
Traumatologia 147 5.72
Fibrobroncopia 61

Ft.:'e'nfe: ORCR
El 39.88% de las referencias atendidas correspondié a Tomografia, el 29.26% a Apoyo al
Diagndstico, el 8.26% a Cirugia Pediatricay el 6.85 a Neurocirugia.

Distribucién Proporcional Segiin meses de las Referencias Atendidas HEP 2013

Fuente c::zézR
E| 15.21% de las referencias fueron atendidas en diciembre, el 13.80% en el mes de
mayo y el 8.92% en el mes de junio.



Referencias Realizadas por el Hospital
Distribucién Segun Destino de las Referencias realizadas por el HEP 2013

 de Referencia | Freou

Hospitales Lima
Institutos

Essalud
Hospitales Provincia
FFAA - FEFPP
Ciinicas
Cenfro Salud

Tot
Fuente: ORCR

El 46.22% de los pacientes fueron referidos a los hospitales de Lima, el 33.98% a los

Institutos y el 13.62% a Essalud.

Distribucion Segtn Motivos de las Referencia reatizadas por el HEP 2013

Falta cama pediatrica 163 17.51
Essalud 91 10.41
alia especialista 58 6.64
FFAA Y FFPP 11 1.26
Faita cama cirugia 9 1.03
Falta cama UTIP 8 0.92
Apoyo diagnéstico 6 0.69
Otros 152 17.39
Sin datos j 386 44,18

Fuénie: ORCR

Los principales motivos de referencia del Hospital fueron la falta de cama pedidtrica, el
que el paciente cuente con Essalud y la falia de especialista que representaron el
17.51%, 10.41% y 6.64% respectivamente.

Existe un 44.16% donde no se especifica el motivo de referencia,

6. Proyectos de inversion hospitalaria ejecutados.
Durante el afio 2013 no se ejecutd ninglin proyecto de inversion publica, ef proyecto de
inversién que estd en fase de conclusidn corresponde a los ambientes de Servicios

Generales y la nueva Emergencia.
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7. Analisis de ingresos y gastos presupuestales. Analisis de costos.

Presupuesto Asignado por Fuente de Financiamiento HEP 2013

30,887,774.60
4,388,568.00

atégico
Elaboracion: Oficina de Epidemioiogia

En el afio 2013 el 82.12% del presupuesto asignado correspondié a la fuente de

financiamienio Recursos Ordinarios, el 11.698% a Recursos Directamente Recaudados y

el 6.19% =z donaciones y transferencias.

Presupuesto Asignado Versus Ejecucion por Fuente de Financiamiento
HEP 2013

30,887,774.00
4,398,568.00

49,803.18
1,390,068.53
14,226.85

30,837.970.82
3,008.489.47
2,313,143.15

b b i 2 Ay
Fuente:; Cficina de Planeamiento Estratégico
Elaboracién: Giicina de Epidemiolcgia

En el afio 2013 no se ejecutd el 3.87% del presupuesto global, habiéndose dejade de

gjecutar por R.O el 0.16%, por R.D.R el 31.60% y Donaciones y Transferencias el 0.61%.

Distribucion del Gasto Ejecutado

Ejecucién Presupuestal por Genérica de Gasto por Todas las Fuentes HEP 2013

Fuente: Oficina de Plansamiento Estratégico
Elaboracion: Oficina de Epidemiologia

El porcentaje de ejecucion en personal y obligaciones sociales fue del 85.97% y en bienes

y servicios del 96.22%.

Personal y Obligaciones Sociales 16,620,053.00 | 15,949,979.83 95.97
Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 270,872.00 269,806.36 98.61
Bienes y Servicios 20,061,370.00 | 19,303,679.27 96.22
Otros gastos 468,784.00 | 468,778.98 100.00
Adquisicidn de Activos No Financieros 169,508.00 167,374.00 08.74
Inversiones




Distribucién Proporcional de la Ejecucion Presupuestal por Genérica de Gasto por
Todas las Fuentes HEP 2013

Genéricade Gasto. .- LiEjecucién . | Porcentaje:
Bignes v Servicios 19,303,679.27 53.38
Parsonal y Obligaciones Sociales 15,949 ,978.83 44.11
Qfras prestaciones sociales 468,778.98 1.3
Pensiones v Otras Prestaciones Sociales 269,806.36 0.75
Adguisicion de Activos No Financieros 167,374.00 0.486
Inversi 0

136,159,618.44

Elaboracion: Oficina de Epidemiologia

El 53.38% del monto ejecutado correspondié a a bienes y servicios y el 44.11% a

remuneraciones.

Ingreso Econdmico por Actividad

ingreso Econdmicos por Actividad Hospital de Emergencias Pediatricas 2013

Atencion Médica 445,101.66 21.79
Laboratorio 382,177.47 18.71
Diagnostico por Imégenes 319,274.67 15.63
Medicinas 292,828.74 14.33
Otros Productos de lasalud | 237 703.69 11.64
Servicio de Emergencia 170,627 .44 8.35
Otras multas 58,249.64 2.85

Hospitalizacion 51,891.19 2.54
Servicios a Terceros 51.254.85 2.51

Cirugia 27,672.81 1.35

intereses por depédsito 2,838.82 0.14

Venta de Bases 1,545.00 0.08

Certificado Medico

nte:
Elaboracion: Oficina de Epidemiologia

Los ingresos estuvieron representados por las Atenciones Médicas, Laboratorio,
Diagnéstico por Imagenes, Medicinas, con un 21.79%, 18.71%, 15.63% y 14.33%
respectivamente.
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2.2 Analisis del Estado de Salud
2.2.1 Analisis de Mortalidad

Distribucion del total de las mueries hospitalarias por Salas

Mortalidad Hospitalaria Segin Grupos —CIE X- por Salas HEP 2013

Influenza [gripe] y neumania {J10-J18}) 0 0.00 8 2581 0 0.00 8 18.60

Otras enfermedades bacterianas (A30-A48) 1 10.00 4 12.80 1 50.00 6 13.95
QOtras malformaciones congénitas del sistema digestivo

{Q38-Q45) 2 20.00 2 6.45 Q 0.00 4 9,30
Traumatismos de ia cabeza (500-509) 0 0.00 4 12.80 0 0.00 4 9.30
Maiformaciones congénilas del sistema circulatorio (Q20-

Q28) 1 10.00 2 845 0 0.00 3 8.3
Enfermedades inflamatorias del sisierna nerviose central

(G00-G09) 0 0.00 2 8.45 0 0.00 2 4.65
Otras enfermedades de los intestinos {IK55-K63) 1 10.00 0 0.00 1 50.00 | 2 4.65
Infecciones especificas del periodo perinatal (P35-P39} 2 20.060 o] 0.00 0 8.00 2 4.65
Malformaciones y deformidades congénitas del sistema

osteomuscular (65-079) 2 20480 0 0.00 0 0.00 2 465
Infecciones virales del sistema nerviosc central (A80-AB9) 0 0.00 1 3.23 4] 0.00 1 2,33
Turmores malignos de los 6rganos digestives (C15-C26) o 0.00 k| 3.23 0 0.00 1 233
Tumores malignos del ojo, del encéfalo y de otras partes

del sistema nerviose central (C68-C72) 0 0.00 1 323 0 0.00 ! 2.33
Otres trastornos del sistema nerviose (GS0-G99) 0 0.00 1 3.23 0 0.00 1 2.33
QOtras enfermedades del corazon (130-152) 0 0.60 1 3.23 6 4.00 1 2.33
Trastoernos respiratorios y cardiovasculares espeacificos del

periodo perinatal (P20-P29) 0000 | T wm 0 jo0e T 2B
Malfarmaciones congénitas del sistema nervioso (Q00C- 9 0.00 1 393 o 0.00 " 533
Qg7 i ) ) )
Otras malformaciones congénitas (Q80-Q89) 1 10.00 0 0.00 0 0.00 1 233
Sintornas v signos generales (R50-RE9) o] 0.00 1 323 a 0.00 1 2.33
Traumatismos del abdemen, de |13 regién lumbosacra, de 0 0.00 1 123 0 4.00 1 233

la columna [umbar v de la pelvis (830-339

Fuente: Estadistica e Informatica
Elaboracién: Cficina de Epidemiclogia

Las muertes hospitalarias por Influenza y Neumonia, Otras Enfermedades Bacterianas,
Otras Malformaciones Congénitas del Aparate digestivo y Traumatismos de la Cabeza
representaron el 18.60%, 13.95%, 9.30% y 9.30% respectivamente. El 72.09% de la

muertes ocurrieron en el Servicio de Cuidades Intensivos.
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Principales causas de mortalidad en general por sexo y grupos de edad

Tasa de Mortahdad Segun Sexo HEP 2013

'Mas'c'uimo 27 267
Femenino _ 16 2.14

f-‘uente Andlisis de la Mortali acl Haspi aiarla HEP 2013-0ESA

Tasa de Mortalldad Segun Edad HEP 2013

Menor de 1 mes 8 17.78
1a 11 meses 22 4.01
1 a4 afos 7 .44
5a 9 afios 5 1.28
10 a 14 afios 1 0.40
15 amas 0 0.00

Fuente Analisis de la Mortalidad Hospﬁalarra HEP 2013 OESA

La tasa de mortalidad en los pacientes de sexo masculino fue de 2.67 x 100, en los
menores de 1 mes 17.78 x 100.

Tasa de Mortalidad Segiin mes de Fallecimiento HEP 2013

Euente: Andlisis de la Mortalidad Hospitalaria HEP 2013-OESA

Tasa de Mortalidad segin dia de Fallecimiento HEP 2013

Fuente: Analisis de la Mortalidad Hospitalaria HEP 2013-0ESA

La Tasa de morialidad hospitalaria fue de 4.94 x 100 en el mes de septiembre y de 4.60 x
100 el dia domingo.
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DIAGHOSTICO DE EGRESC

Influenza fgripe} y neumonia {J10-J18} 3 18.75 5 18.52 8 18.80

Oftras enfermedades baclerianas (A30-A49) 2 1250 | 4 14.81 G 13.85
822;3 malformaciones congénitas del sistema digestivo (Q38- 1 .25 3 11.14 4 9.30

Traumatismos de |a cabeza (S00-509) 1 6.25 3 11.11 4 .30

Malformaciones congénitas del sistema circulatorio (20-Q28) a 0,00 3 11.41 3 6.68
Enfermedades inflamaterias del sisiema nervioso central {G00- 1 6.25 1 176 3 465

G0g)
Otras enfermedades de los intestinos (K55-K63} 2 12.50 4] 0.0 2 4.85
infecciones especificas del pericdo perinatal (P35-P39) 1 8.25 1 3.70 2 465

Malformacicnes y deformidades congénitas del sistema
osteomuscular (Q65-Q79}

Infecciones virales del sistema nervioso central {A80-ABY) a 0.00 1 370 1 2.33

1 625 1 3.70 2 4.65

Tumores matignoes de los organos digestivos (C15-C26) 1 6.25 o 0.00 1 2.33

Tumores malignos del ojo, del encéfalo y de otras pares dei
sistema nerviose central {(C69-C72)

Otros trastarnos del sistema nervioso {(GS0-G39) 0 0.00 1 3.70 1 2.33

0 0.00 1 370 1 2.33

Ctras enfermedades del corazon (130-152) 1 6,25 0 0.00 1 2.33

Trastornos respiratorios y cardiovasculares especificos del
periado perinatal (P20-P26)

1 6.25 0 0.00 i 2.33

Malformacionas congénitas del sistema nerviose (Q00-QO7} G ¢.00 i 3.70 1 233
Otras malformaciones congénitas (Q80-Q88) o .00 1 3.70 1 2.33
Sinternas y signos generaies (R50-R69) 1 8.25 i .00 1 233

Traumalismos del abdomen, de la region iumbosacra, de la

columna [umbar y de la pelvis (S30-$39}) 0 0.00 1 3.70 1 2.33

Fuente: Estadistica e Informatica
Elaboracion: Oficinzg de Epidemiologia

Las causas mas frecuentes de mortalidad hospitalaria fueron ia Influenza (gripe) vy
Neumonia (J10-J18) con un 18.75% para el sexo femenino y de 18.52% para el sexo
masculino.

El 62.79% de las muertes ocurrié en pacientes de sexo masculino y el 37.21% en

pacientes de sexo femenino.
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Influerza {gripe] y neurmonia (J10-J18) 0.00 7.00 | 31.82 14.28 0.00 £.06 g
Otras enfermedades bacterianas (A30-A48) 0.00 500 | 22.73 14,29 0.00 0.00 6
Otras malformaciones congénitas def sistema
digestive (138-Q45) 12.50 | 2.80 | 8.09 0,00 20.00 0.00 4
Traumalismos de la cabeza (500-509) 4.00 1.00 4.55 14,29 40.08 .00 4
Malformaciones congénitas del sistema
 circulatorio (Q20-0128) 1250 { 1.00 | 455 0.00 0.60 i00.00 3
Enfermedades inflamatorias del sistema
nenvioso central (GO0-GOS) 0.00 1.00 | 4.55 0.00 20.00 0.00 2
Ofras enfermedades de los intestinos (K55-
K63) 1250 | 100 | 455 400 0.00 0.00 2
Infecciones especificas del periodo perinatal
(P35-P39) 2500 1 000 Q.00 0.00 0.00 0.00 2
Malformaciones y deformidades congénitas
del sistema osteomuscular (Q65-Q79) 25.00 1 000 0.00 0.00 0.00 0.00 2
Infecciones virales del sistema nervioso
cantral (AB0-A89) 0.00 100 | 4.55 .00 6.00 0.60 1
Tumores malignos de los drganos digestivas
(C15-C26) Q00 | 000 000 14,29 0.60 0.00 1
Tumores malignos del ojo, del encéfalo y de
otras partes del sistema nervioso centrat 0.00 0.00 0.00 14.29 0.00 ¢.00 1
{C89-C72)
Qiros trastornos del sistema nervioso (GS0-
G99) 000 | 000 | 0.00 14.29 0.00 0.00 1
Otras enfermedades def corazon (130-152) 0.00 1.00 ; 4.55 0.00 0.00 .00 1
Trasiornos respiratorios v cardiovasculares
especifices del periode perinatal (P26-P23} 0.00 1.00 4.55 0.00 6.00 0.00 !
Malformaciones congénitas del sistema
nervioso (Q00-Q07) 0.00 100 | 455 0.66 0.00 0.00 1
Otras malformaciones congénitas (Q80-Q89) 1250 | 0.00 ¢ 0.00 0.00 0.00 0.00 1
Sintomas y signos generales (R50-R69) 0.60 0.00 .00 14.29 0.00 0.00 1
Traumatismoes del abdomen, de la region
jumbosacra, de la columna lumbar y de la 0.00 .60 0.00 0.00 20.00 0.00 1
elvis (S30-538

Fuente: Estadistica e Informatica
Elaboracién: Oficina de Epidemiologia

En los menores de un mes de edad las Infecciones especificas del periodo perinatat (P35-

P39} y las Malformaciones y deformidades congénitas del sistema osteomuscular (Q65-

Q79) representaron el 25% de fas muertes para cada una de ellas.

En los nifios de 1 a 11 meses las causas de mortalidad estuvieron dadas por influenza

[aripe] y neumonia (J10-J18) y Otras enfermedades bacterianas (A30-A49) en un 31.82%

y 22.73% respectivamente.

En los nifios de 1 a 4 anos las causas de mortalidad estuvieron dadas por Influenza

[gripe] y neumonia (J10-J18) y Otras enfermedades bacterianas (A30-A49) en un 14.29%

para cada unc de elios.

En los nifios de 5 a 9 afios el TEC representé el 40% de las causas de morialidad.
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Tabla AVPP en general y por causas

Fuente: Estadistica“e Infﬁrmattca
£laboracién: Oficina de Epidemiologia

Influenza {gripe] y neumenia {J10-J18} 560 $8.82 18.82
Otras enfermedades bacterianas (A30-A48) 420 i4.42 32.84
Otras malformaciones congénitas det sistemna digestivo {Q38-045) 275 g9.24 4218
Traumatismos de la cabeza {S00-809) 270 9.08 51.26
Maiformaciones congénitas del sistema circulatorio (Q20-Q28) 200 6.72 57.98
Enfaermedades inflamaterias del sisterna nervioso central (G00-G08) 135 4.54 62.52
Otras enfermedades de los inlestinos (KB85-K83) 140 4.71 87.23
Infecciones especificas del pericdo perinatal (P35-P39) 140 471 71.93
Malformaciones y deformidades congénitas del sistema osteomuscutar {Q65-Q79) 140 4.71 76.54
Infecciones virales del sistema nervioso central (ABC-AB9) 70 2.35 78.99
Tumares malignos de los drganos digestivos (C15-C26) 70 2.5 81.34
Tumores malignos del ojo, del encéfalo y de olras paries del sistemna nervioso

central (C69-C72) 70 235 83.70
Otros rastarnos del sisterna nervieso (G90-G99) 70 2.35 86.05
Otras enfermedadas dei corazdn {130-152) 706 2.35 38,40
Trastornos respiratorios y cardiovasculares especificos del periodo perinatal (P20~

P29y 70 235 80.76
Malformaciones congénitas del sistema nervioso (Q00-Q07) 70 235 93.11
Otras malformagiones congénifas (Q80-Q89) 70 2.35 95,46
Sintomas y signos generales (R50-R69) 70 2.35 g7.82
Traumatismos del abdomen, de ia regién lumbosacra, de la columna lumbar y de la

pelvis (S30-339

Fuente: Estadistica e Informatica
Etaboracién: Oficina de Epidemiologia

Las muertes representaron 2,975 afios de vida potencialmente perdidos, la Influenza y
Neumonia, otras enfermedades bacterianas, otras malformaciones congénitas del
sistema digestivo y los Traumatismo de la cabeza, contribuyeron caon los afios de vida

potencialmente perdides con un 18.82%, 14.12%, 9.24% y 9.08% respectivamente.
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Analisis de las tendencias de la mortalidad bruta y ;‘wg - :

TASA DE MORTALIDAD BRUTA VS TASA DE MORTALIDAD NETA
HEP 2005 -2013
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Fuente: Estadistica e informatica
Elaboracion: Oficina de Epidemiclogia

La Mortalidad bruta para el afio 2013 fue de 2.44 x100 y la mortalidad neta de 1.36 x 100.



2.2.2 Andlisis de Morbilidad

1. Diagnostico de Egresos Hospitalarios

Diagnosticos de Egresos Hospitalarios Segtin Grupo CIE X HEP 2013

LRI
s

: ca e Informatica
Efaboracion: Oficina de Epidemioclogia

DIAGNOSTICO DE EGRESO: GRUFO CIE X

Influenza [gripe] y neumonia (J10-J18)

Enfermedades del apéndice (K35-K38) 316 17.96 39.06
Enfermedades cronicas de las vias respiratorias inferiores (J40-J47) 162 9.2% 48.27
Otras infecciones agudas de |las vias respiratorias inferiores (J20-422) 127 7.22 55.49
Traumatismos de la cabeza (S00-509) 114 6.48 61.97
Traumatismos de! hambro y del brazo ($40-549) 63 3.58 6A.55
Otras enfermedades baclerianas (A30-A48) ) 55 3.13 68.68
Ctras maiforraciones congénitas del sistema digestivo (Q38-Q45) 47 2.87 7135
Enfermedades infecciosas intestinales (A00-A0S) 28 1.89 72.94
Enfermedad renal tdbulo intersticial (N10-N16) 28 1.59 74.53
Infecciones de ia piel y tejido subcutaneo {L.00-LO8) 25 1.42 75.95
Ofras enfermedades de los intestinos (K55-K63} 24 1.38 77.32
Persor)as en coptac&o con los servicios de salud para procedimiantos 24 126 75.68
especificos y cuidados de salud {Z40-Z54)
Enfermedades inflamatorias del sistema narvioso cantraf {G00-G09) 20 1.14 79.82
Traumatismos dei antebrazo y det codo (S50-559) 26 1.14 80.96
Fisura del paladar y labio leporine (Q35-Q37) 18 1.02 81.98
Sintomnas y signos generales (R50-R69) 18 1.02 83.00
Malformaciones congeénitas de! sisterna nervioso (Q00-Q07) 16 0.91 83.91
Traumatisrmos de la cadera y del muslo (S70-579) 16 0.91 84.82
Traumatismos de la rodilla y de la pierna ($80-588) 16 4.91 85,73
?gé?gn;gc}iones y deformidades congénitas del sistema osteomuscular 14 6.80 86.53
Traumatismos de la mufieca y de la mano (S60-569) i2 0.68 87.21
Efeclos de cuerpos extrafios que penetran por orificios nalurales (F15-T19) 11 0.63 87.83
Enfermedades de los drganos genitales masculinos {N40-N51} 10 0.57 88.40
Otros trastornos del sistema nervioso {G90-GS5) g 0.51 88,91
‘(I';r;:ztggg)s respiratorios y cardiovasculares especificos del periodo perinatal g 0.51 89,43
Secuelas de traumatismos, de envenenamienie y de otras consecuencias de 3 0.45 59.85
causas externas (190-T98)

Otras enfermedades viraies (B25-B34) 7 0.40 80.28
Trastornos episddicos y paroxisticos (G40- G47) 7 040 20.68
Malformaciones congénitas del sistema circulatario (Q20-Q28) 7 .44 91,07
Otros diggnosticos de egreso 165 9.28 100
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QOtros trastornos del
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Otras enfermedades
virales (B25-B34)
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Q.00
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2,22
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0.00

Otros diagnosiicos de
£greso

Fuente: Estadistica e Informatica
Elaboracidn: Oficina de Epidemiologia
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La Influenza (Gripe) v Neumonia (J10-J18), Enfermedades del Apéndice (K35-K38),
Enfermedades cronicas de las vias respiratorias inferiores (J40-J48) y Otras infecciones

agudas de las vias respiratorias inferiores (J20-J22) y los Traumatismo de la cabeza
(S00-S09) representaron el 21.08%, 17.96%, 9.21%, 7.22% y 6.48% de los egresos,

respectivamente.

Los egresos hospitalarios representaron en menores de 1 mes, de 1a 11 meses, de 1 a4

afios y de 5 a 9 afios, el 2.56%, 31.21%, 27.69%, 22.51% respectivamente.

En los menores de 1 mes las Otras maiformaciones congénitas del sistema digestivo

representaron el 31.11%, en los nifios de 1 a 11 meses, de 1 a 4 afos la Influenza vy

Neumonia represento el 35.34% v el 29.16% respectivamente, en los nifios de 5 a 9 afios,
de 10 a 14 afios y de 15 a 19 afios, las Enfermedades del apéndice representaron el
25.87%, el 26.08% y el 40% respectivamente.

Principales Motivos de Egresos Hospitalarios por Departamentos

Distribucion por Departamentos Asistenciales del Total de Egresos Hospitalarios

Departamento Medico Quirdrgico

HEP 2013

D

to de Atencion al Paciente Critico

Fuente: Estadistica e Informatica

Elaboracion: Oficina de Epidemiologia

El 94.20% de los pacientes hospitalizados correspondieron al Departamente Médico

Quirtirgico y el restante 5.80% al Departamento de Atencion al Paciente Critico.




Departamento Médico Quirurgico

Principales Motivos de Morbilidad Departamento Médico Quirargico
Servicio de Girugia Pediatrica y Especialidades HEP 2013

DIAGNOSTICO DE EGRESO: GRUPDCIEX -7 Frecuencia | Porcentaje | % Acumulado
Enfermedades del apéndice (K35-K38) 165 60.66 60.86
Otras malformaciones cangénitas del sistema digestivo (Q38-Q45) 17 625 £6.91
Otras enfermedades de los intestinos (K85-K&3) 16 5.85 7279
Fisura de! paladar y labio leporine (Q35-Q37) 15 5.51 78.31
Cafermedades de log 6rganos genitales masculinos (N40-N51) 8 294 81.25
Sintomas y signos que involucran ef sistema digestive y el abdomen (R10-R19) 8 2.21 83.46
Enfermedades de las venas y de los vasos y ganglios linféticos, no clasificada en 4 147 84.93
olra parte (180-189)

Personas en contaclo con los servicios de salud para procedimientos especificos ¥ 4 147 86.40
cuidados de salud (Z40-254)

Otros trastornos de fa piel y del tejido subcutanes (L80-L98) 3 1.1G 87.50
Malformaciones y deformidades congénitas del sistema osteomuscular {QB5-Q79) 3 1.10 88.60
Enfermedades infecciosas intestinales (ADQ-AQH) 2 0.74 89.34
Hernia {K40-K48) 2 0.74 90.07
Trastornos de la vesiculz biliar, de las vias billares y del pncreas (KBO-K87) 2 0.74 90.81
Otras enfermedades del sistems digestive {(K90-K93) 2 0.74 91.54
Malformaciones cangénitas del sistema respiratoric (Q30-Q34) 2 0.74 92.28
Traumatismos de la cabeza (S00-308) 2 0.74 93.01
;;?‘?i;n{aélgom‘gzg)el abdomen, de la region lumbosacra, de ia columna lumbar y dela 5 074 93.75
Traumatismos que afectan miltiples regiones del cuerpo (T00-T07} 2 0.74 94.49
%grgf:#g;;:iones de |la atencidon médica y quirdrgica, no clasificada en otra parie o 0.74 a5.22
Helmintiasis (865-B383) 1 0.37 95.59
Tumores [neagiasias] benignos (D10-D36} 1 0.37 95.96
Tumores [neoplasias} de comportamianto incierto o desconocide (D37-D48) 1 0.37 96.32
Afecciones supurativas y necrdticas de las vias respiratorias inferiores {J85-386) 1 0.37 68,89
Enfermedades del esofagoe, del estdmago y del dundenc (K20-K31) 1 0.37 97.08
Enfermedades del peritoneo (KBS-KE7) i 0.37 §7.43
Otros trastornos del rifidn y del uréter (N25-N29} 1 0.37 97.7%9
Enfarmedades inflamatorias de los organos pélvicos femeninos (N70-N77) 1 0.37 §8.16
Maiformaciones congénitas del sistema nervioso (Q00-Q07) 1 0.37 98.53
Otras malfammaciones congénitas {Q80-Q89) 1 0.37 98.90
Sintomas y signos generales (RE0-RE9) 1 0.37 £85.26
Traumatismos dai tarax (S20-529) 1 Q.37 98,63
qumfzciou?;sy carrosiones de la superficie externa del cuerpo, especificadas por " 0.37 100

Fuente: Estadistica e Informéatica
Elaboracién: Oficina de Epidemiclogia

El 60.66% de los egresos hospitalarios en el Servicio Cirugia Pediatrica y Especialidades

correspondié a las Enfermedades del Apéndice (K35-K38)
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Servicio de Traumatologia Pediatrica HEP 2013 — “3‘@:;%
: " DIAGNGSTICO DE EGRESG: GRUPO CIEX Fracuoncia | Porcontaje | % Actimiiado:
Enfermedades del apéndice (K35-K38)" 117 33.62 33.62
Traumatismes del hombro v del brazo {S40-549) 63 18.10 51.72
Traumatismos del antebrazo y del codo (850-559) 20 575 57.47
Pgrsonas en contacto con los servicios de salud para procedimientos especificos y 19 5 46 62.03
cuidados de salud {£40-254)
Traumatismos de la cadera y del muslc ($70-379) 16 4.60 67.53
Traumatismos de la rodilla y de la pierna (S80-589) 16 4,60 72.13
Traumatismes de la cabeza (S00-509)" 15 4.31 76.44
Traumatismos de la mufieca y da la mane (560-S69) 12 3.45 79.89
Otras maiformaciones congeénitas del sistema digestive (O38-Q45)* g 1.72 81.61
{nfluenza {gripe] y neumonia (H10-J18) 4 1.15 82.76
Trastornos de la densidad y de 12 estructura éseas (M82-pB5) 4 1.15 83.81
Traumatismos del tobille vy del pie (890-3%9) 4 1.15 85.08
Enfermedades crénicas de tas vias respiratorias inferiores {340-J47)* 3 0.86 85.92
Ofros trastornos arficulares (M20-M25} 3 0.86 86.78
Trastornes de los tendones y de la sinovia {M55-M68) 3 0.86 87.64
Malformaciones y deformidades congénitas del sistema osteomuscular (Q65-Q79) 3 0.86 88.51
8%%12]_5;;::0:1@5 de ia atencidén médica y quirdrgica, no clasificada en ofra parta 3 0.86 89.37
Turnores [neoplasias] de comportamiento incierto o desconoccido (D37-D48) 2 0.57 89.94
Artropatias infecciosas (MOO-MO3) 2 Q.57 80.52
Enfermedad renal tdbulo intersticial (N10-N16)* 2 .57 81.08
Enfermedades de ics drganes genitales masculinos (N40-N&1)* 2 4.57 91.67
Malformaciones congénitas del ojo, de! cide, de la cara y del cueilo {(Q10-018) 2 0.57 92.24
Malformaciones congénitas del sistema circuiatorio {Q20-Q28)" 2 .57 92.82
Traumatismos del abdomen, de la regidn lumbosacra, de 1a colurmna lumbar y de |a 2 0.57 a3.39
pelvis {S30-S38)*
Efectos de cuerpos extrafios que penetran por orificios naturales (T15-T19)" 2 0.57 93.97
Secuelas de traumatismos, de envenenamienta y de otras consecuencias de 2 0.57 04.54
causas externas (T90-T98)
Otras enfermadades virales {B25-B34)" 1 0.29 94.83
Trastornos metabdlicos {(E70-ES0)” 1 0.29 95,11
Enfermedades inflamatorias del sistema nervioso cantral {(GO0-GES)™ 1 0.28 95.40
Trastornos episédicas y paroxisficos (G40- G47}) 1 0.29 95.69
Trastormnos de ios nervios, de ias raices y de los plexos nerviosos {G50-G59)* 1 0.29 85.98
Trastomnos del parpado, aparato (agrimal y orbita (H00-HO8)* 1 0.29 95.26
Enfermedades cerebro vascufares (160-169)” H .29 86.55
Otras infecciones agudas de las vias respiraterias inferiores {J20-322)" i 0.29 §6.84
Afecciones supurativas y necréticas de ias vias respiratorias inferiores (J85-J86)" 1 0.28 97.13
Hernia (K40-K46)* 1 0.29 a7.41
Otras enfermedades de los intestinos (K55-K&3)* 1 0.29 97.70
Trastornos de la vesicula biliar, de las vias biliares y del pancreas (K80-K87)* 1 0.29 97.93
Otras enfermedades del sistema digestivo (KS0-K93)* 1 0.28 98.28
Infecciones de la piel y tejido subcutaneo (L0O-LO8Y* 1 0.28 98.56
Ofras enfermedades def sistema urinario (N30-N38)* 1 0.29 98.85
infecciones especificas del periodo perinatal {PF35-P39)" 1 4.29 99.14
Malformaciones congénilas dei sisterna nenviosa {Q00-QOT)" H 4.29 98.43
Malformaciones congénitas de los drganos genitales (QE0-Q56)* i 0.29 99.71
Traumatismos que afectan miliiples regiones del cuerpo (T00-TO7) 1 0.28 100

*Otros diagnosticos no relacionados con la especiatidad y que fueron dados de alta del Servicio.

Fuente: Estadistica e informatica
Elzboracidn: Oficina de Epidemiologia

Los principales diagndsticos de egresos hospitalarios en el Servicic Traumatologia

Pediatrica fueron la Enfermedad del apéndice (K35-K38) (Diagnostico no relacionado con

la especialidad, debido a que se hace uso de camas de esta sala ante la necesidad de
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camas en Cirugia), Traumatismo del Hombro y del Brazo (840-S49), Traumatismo de

antebrazo y el codo (S50-559) y Personas en coniacto con los servicios de salud para
procedimientos especificos y cuidados de salud (Z40-Z54), con un 33.62%, 18.10%, 5.75

v 5.46% respectivamente.

Principales Causas de Morbilidad Departamento Médico Quirargico

Servicio de Meurocirugia Pediétrica HEP 2013

Traumatsmos de la cabeza {S00-308)

91 50.84 50.84
Enfermedades def apéndice {iK35-K38)* 33 18,44 689.27
Malformaciones cangénitas dei sistema nervioso (Q00-Q07) 10 559 74.86
Otras malformaciones congenitas del sistema digestive (Q38-Q45)” 8 338 78.21
Secuelas de fraumalismes, de envenenamiento y de olras consecuencias de & 335 31.56
causas externas (T20-T88) ’ )
Enfermedades inflamatorias del sisiema nemvicso central (G00-G09} 4 223 83.80
Tumores malignos del ojo, det encéfalo y de otras partes del sistema nervioso 3 168 85.47
ceniral (CB9-C72) ) .
Oftros trastornes dei sistema nervieso {G90-G89) 3 1.68 §7.15
Fisura del paladar y labig leporine (Q35-Q37)" 3 1.68 88.83
Paralisis cerebral y oftros sindromes paraliticos (G80-GB83) 2 142 89.94
Ofras enfermedades de ios intestinos (K55-K63)" b4 1.12 91.08
Infecciones de la pigl y tejido subcutdanea (LO0-LOB) 2 1.2 9218
Traumaiismos del abdomen, de la region lumbosacra, de la columna lumbar y de la 2 1.12 93.30
paivis (830-539) : :
Traumatismos que afectan miltiples regiones del cuerpo {T00-T07} 2 1.42 34.41
Complicaciones de |a atencién medica y quirirgica, no clasificada en ofra parte 2 142 g95.53
{780-T88) ) )
Tumores [neoplasias] benignos {D10-D36) i G.56 96.09
Trastornos del parpado, aparato lagrimal y orbita (HO0-HO8)™ i 0.58 96.65
Enfermedades cerebro vasculares {180-189) 1 0.58 97.21
Enfermedades de las venas y de los vasos y ganglios linfaticos, no clasificada en 1 0.56 97.77
olra parie (180-189)* : ’
influenza [gripe] y neumonia (J10-J18)* 1 0.56 88.32
Otros frastornos de la piel y del tefido subcutaneo {L8C-L39)” 1 .56 98.88
Enfermedad renal tdbulo intersticial (N10-N16)” 1 .56 99.44
Personas en contaclo con los servicios de salud para pracedimientos especificos y 1 0.56 100

cuidados de salud (Z40-254

*Otros diagndsticos no relacionados con la especialidad y que fiueron dados de alta del Servicio.

Fuente; Estadistica e Informatica
Elaboracion: Oficina de Epidemioclogia

En el 50.84% de los egresos en el Servicio de Neurocirugia Pediatrica el diagnéstico fue
Traumatismos de la Cabeza (800-809), en el 18.44% Enfermedad del apendicitis (K35-
K38) (Diagndstico no relacionado con la especialidad debido a que se hace uso de camas

de esta sala ante la necesidad de camas en Cirugia) y en el 5.59% el diagnéstico fue el

de Malformaciones Congénitas del Sistema Nervioso (Q00-Q07).
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Fuente: Estadistica e Informiética
Elabaracion: Oficina de Epidemiologia

tros diaés oS no relacionatlos con la especialidad y que fueron dados de alta del Servicio.

Influenza igrips] y neumonia (J10-J18) 40.91

Enfermedades cronicas de ias vias respiraterias inferiores (J40-J47) 167 18.30 59.21

Otras infecciones agudas de las vias respiraterias inferiores (J20-J22) 125 14,57 73.78
Oiras enfermedades bacterianas (A30-A49) 48 5.59 79.37
Enfermedad renal {abulo intersticial (N10-N16) 25 2.91 §2.28
Enfermedades infecciosas inteslinales (A00-AD9) 25 291 8520
Infecciones de la piet y tejido subcutanes (LO0-LOS) 22 2.58 87.76
Sintomas y signos generales {(R50-R69) 14 1,63 89.39
Enfermedades inflamatorias del sistema nervioso central (GO0-GO0%) 13 1.52 90.91
Efgctos de cuerpos extrafios que penetran por orificios naturales {T15-T19) 7 0.82 91.72
Otras enfermedades virales (B25-B34) 6 0.70 G2.42
Enfermedades del pulman debidas a agentes externes (J60-J70) 5 0.58 93.01

Malformaciones congénitas del sistema respiratorio {Q30-034) 5 0.58 9359
Traslormos epis6dices y paroxisticos (G40- G47) 5 0.58 94.17
Otras enfarmedades det corazon (130-152) 4 0.47 94,64
Otras enfermedades del sisterma urinario (N30-N39) 4 a.47 95.10
Diabetes meliitus {E10-E14) 3 0.35 95.45
Infecciones agudas de las vias respiratorias superiores {JOD-JCE) 3 0.35 95.80
Otras enfermedadas de los intestinos (K55-K&3) 3 0.35 96.15
JO;E;S enfermedades respiratorias que afectan principalmente al intersticio (J30- 3 0.35 95.50
Afacciones supurativas y necréticas de las vias respiratorias inferiores (J85-188) 2 0.23 96.74
%&;tos toxicos ge sustancias de precedencia principalmente no medicinal (T53- 2 0.23 96.97
Infacciones virales def sisterma nervioso central (A8G-AB9) 2 0.23 97.20
Otras malfarmaciones congénitas del sistemna digestivo {Q38-Q45) 2 0.23 97.44
Otros irastornos del sistema nerviosa {GS0-G58) 2 0.23 a7.67
‘(i’;;%trggg)s respiratarios y cardiovasculares especifices del periodo perinatal 2 0.23 97.90
Tuberculosis (A15-A19} 2 0.23 88.14
Enfermadades del apéndice (iK35-K38)* 1 812 98.25
Enfermedades del eido externo (H60-HEZ) 1 0,12 98.37
Envenanarniento por drogas, medicamentos y sustancias bioldgicas (T36-T50) 1 012 9B8.48
Malformaciones congénitas del sistema circulaterio {Q20-G28) 1 0.12 98.60
ggg;)rmacmnes y deformidades congénitas del sistema osteomuscular {Q65- 1 013 9a.72
Otras enfermedades de a pleura {J80-J94) 1 0.12 898.83
Ctras enfermedades de las vias raspiratorias superiores (J30-J39) 1 0.12 88.95
Otras enfermedades del sisterna respirateria (J95-J89} 1 012 99.07
Otras osteapatias (M86- M90) 1 0.12 94.18
gggtc))mas y signos que involucran los sisternas nervioso y osteomuscular (R25- 4 0.12 98,30
Trastornos melabdlicos {E70-E90) 1 012 99.42
Trastornos de la vesicula bilia, de ias vias bilizres y del pancreas (KB0-K&7) 1 012 99,53
Trastemos del parpado, aparato lagrimal y orbita (HOO-HOB} 1 0.12 98.65
Traumatismos del torax (520-528)" H 0.12 98.77
Tumoras [neoplasiag] benignos (210-D36) 1 g.12 99.88
Urlicariz y eritema {L.50-1.54} 100

56




agudas de las vias respiratorias inferiores (J20-J22) que representaron el 40.91%,

18.30% y 14.57% respectivamente.

Departamento de Atencién al Paciente Critico

Servicio de Cuidados Intensivos {Pediatria) HEP 2013

Enfermedades Cronicas de las Vias Respiratorias Inferiores (J40-J47) y Otras infecciones

Influenza igripe] y neumonia {J40-J18) 14 2373 23.73
Olras enfermedades bacterianas {(A30-A49) 5} 1017 33.80
Traumatisimos de |z cabeza (S00-568) 5 8.47 42.37
Malformaciones congénitas del sistema circulatorio {Q20-C128) 3 5.08 47.46
Sintomas y signos generales (RE0-RE9) 3 508 52.54
Enfermedades inflamatorias del sistema nervioso ceniral (G00-G08) 2 3.39 55.93
Otros trastornos de} sistema nenvioso {G90-G99} 2 3.38 59.32
Otras enfermedades del corazon (130-152) 2 3.39 62.71%
Enfermedades crénicas de ias vias respiratorias inferiores (J40-J47) 2 3.38 86.1¢
Otras malformaciones congénitas de! sistema digestivo (238-Q45) 2 3.39 68.49
Efectos de cuerpos extrafios que penetran por orificios naturales (T15-T19) 2 3.39 72.88
Otros efectos y los no especificados de causas exiernas (T66-T78) 2 3.38 76.27
Enfermedades infecciosas intestinales {AD0-A09) 1 1.69 77.87
Infecoiones virales def sistema narvioso central (AB0-A88} 1 1.69 79.66
Tumores malignos de fos drganos digestivos (C15-C28) 4 1.69 81.36
'Iét;g)ores makignas del ojo, det encéfalo y de olras parles del sistema nervioso central (C69- 1 169 83.05
Tumores [neoplasias] de comportamiento incierto o desconocidec (D37-D48) 1 1.69 84.75
Trastornos episadicos y paroxisticos (G40- G47) 1 1.69 86.44
Otras infecciones agudas de las vias respiratorias inferiores (420-J22) 1 1.689 88.14
Diras enfermedaces de los intestinos (iK55-K63} 1 1.69 £9.83
Insuficiencia renal (N17-N18}) 1 1.69 94.53
Trastornos respiratorios y cardiovascuiares especifices del periodo perinatal (P20-P29) H 1.88 83.22
Malformaciones congénitas del sistema nervioso (G00-Q07) 1 1.89 94.92
Malformaciones y defornidades congénitas del sistema osteomuscular (Q65-Q79) 1 1.69 96.61
Efectos txicos de sustancias de procedencia principalmente no medicinal (T 51-T65) i 1.69 88.31
Caidas (W00-W19) 1 1.69 100

Fuente: Estadistic ormatica
Elahoracion: Oficina de Epidemiologia

En el Semicio de Cuidados Intensives (Pediatria) los diagndsticos de egresos

hospitalarios mas frecuentes correspondieron a Influenza y Neumonia (J10-J18), Otras

enfermedades bacterianas (A30-A49) y Traumatismos de la cabeza (S00-509), que

representaron el 23.73%, 10.17% y 8.47% respectivamente.
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Otras maiformaciones congénitas del sistema digestive (038-Q45) 14 32.56 32.56
Trastormos respiratorios y cardiovasculares especificos delmg.;l:ui.owdé;érinata] {P20-P29) B 13.95 46.51
Malformaciones y deformidades congénitas del sistema osteomuscular (Q65-Q79) 6 13.95 80.47
Malformacicnes congénitas del sistema nervioso (Q03-Q07) 3 6.98 87 44
Qtros trastornos del sisterna nervioso (G90-G4S8) 2 4.65 7208
Infeccicnes especificas def periodo perinatal (P35-P39) 2 4.65 76.74 T
‘;;;af)tornos endocrines y metabdlicos {ransitorics espacificos del feto y del recién nacido (P70- 2 465 81.40
Ctras enfermedades bacteriznas (A30-A49) 1 233 83.72
Influenza [gripe] ¥ neumonia {J10-J18) 1 2.33 86.05
Otras enfermedades de los intestinos (KSS-}EGV:’:) 1 2.33 88.37
Trastornos relacionados con la duracidn de a gestacion y ai crecimiento felal (PG5-POB) 1 2.33 90.70
Malformaciones congénitas del sistema circulatorio {€120-Q28) 1 2.33 93.02
Otras malformaciones congénitas (Q80-Q89) 1 233 9535
Traumatismos de la cabeza (500-S08) H 2.33 97.67
Otras efectos v los no especificados de causas externas (T65-778) 1 100

Fuente: Estadistica e Informatica
Elaboracion: Oficina de Epidemiclogia

En el Servicio de Cuidados Intensivos (Neonatal) los diagnésticos de egreso mas

frecuentes fueron Qiras malformaciones congenitas del sisiema digestivo (Q38-Q45),
Trastornos respiratorios y cardiovasculares especificos del periodo perinatal (P20-P29) y
las Malformaciones y deformidades congénitas del sistema osteomuscular (Q65-Q79),
con un 32.56%, 13.85% y 13.95% respectivamente.

58



2. Motivos de Consulta de Urgencia y Emergencia®

Motivos de Consulta Ambulatoria en Emergencia y Urgencia

-
%

AMEIENTAL
2

e

Enfermedades cranicas
de las vias respiralorias
inferiores {J40-147)

583

1,188

Traumatismos de la
cabeza (S00-509)

377

1,413

Infecciones agudas de las
vias respiratorias
superioras (JO0-J0B}

332

661

733

238

10.00

3,083

524

145

5.00

2497

197

34

0.00

1,235

inteslinales (ADQ-AQD)

Enfermedades infecciosas :

278

625

149

77

5.00

1,119

Sintomas ¥ signoes gue
inveiucran el sistema
digeslivo vy ¢! abdomen
{R10-R18)

257

13.27

40

0.00

1,024

Personas en conlacio con
los sarvicios de salud para
procedimientos
especificos y cuidados de
salud (240-Z54)

103

1.38

408

6.37

258

151

8.90

39

1111 0

;.00

felzic)

573

Sinfomas y signes
generales {R50-R69)

0.58

237

3.12

453

596

135

3.61

57

3.36

14

3.89 i

s.0¢

898

5.31

Efectos de cuerpos
exirafios que penetran por
onificios naiuraies (T15-
T19}

0.25

242

3.19

78

21

15

0.88

0.57 0

Traumatismos de Ja
mufieca y de la mano
{$80-869)

0.00

014

132

1.74

101

270

77

4.54

20

Traumatismaos det
antebrazo y del coda
[S50-859)

0.00

21

c.28

108

1.42

89

238

80

4.72

0,60

.00

357

2N

345

07

Enfermedades del
apéndice (K35-K38)

0.01

40

.53

122

128

C.00

297

Influenza fgripe] ¥
neumenia (J10-J18)

2.04

84

141

1.88

47

G.00

284

1.88

Urlicara v eritama (L50-
1L54)

0.00

48

263

140

58

1.85

20

.00

27

1.60

Trastornos metabdlicos
(E7G-E90)

n.e8

0.47

63

168

15

0.68

0.00

267

1.58

Traumatismos del hombro
y et brazg {S40-549)

272

0.09

105

2.81

30

177

2.28 1

5.00

239

141

Enfermedades del oido
medic y de la mastoides
(He5-H75)

0.00

25

0.34

172

54

12

o7

0.28 0

0.00

224

Ctras infecciones agudas
de las vias respiratorias
inferores (J20-422)

139

1.83

0.7d

0.4%

0.57 0

0.00

217

Ciras enfermedadas
baciestanas (A30-A49)

272

123

1.82

47

0.62

0.28 1

192

Traumatisios det tobillo y
del pie (580-589)

0.00

.05

a6

0681

58

3.42

1.99 1

5.00

178

1.08

Traumalismos de parte no
especificada del tronco,
miembro o regién del
cugrpo {T08-T14)

G090

003

78

1.Q0

68

25

1.47

1.68 0

000

178

1.05

Otos traslomos de! oido
{tHO0-H25)

.00

114

42

13

0.28 0

.00

1.02

Otras enfermedades del
sistema urinario {N30-
WG

46

73

38

0.41

1.42 ¢

0.00

169

1.00

Traumatistnos que afectan
miltiples regiones del
cuerps (TOO-T07)

1.36

17

Q.22

<3+

39

3l

124

13

370 1

2.00

0.86

Otras enfermedades
virales {(B25-B34)

1.38

82

082

&85

0.86

20

.53

0.00

D24

Traumnatismos de Iz rodilla
y dz [a pierna {880-5B%9;

0.0

0.01

0.72

85

37

1e

2.85 1

094

infecciones de la piely
tajido sebeutdneo (LOD-
108)

17

0.22

63

0.83

18

0.85 ¢

0.00

078

Enfermedades de ios
&rganes geniiales
masgulines (H4Q-N51)

0.060

0.08

51

41

17

0.85 43

0.60

0.70

39
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Infecciones virales
caraclerizadas por
lesiones de Ia piely de tas
mambranas mucosas
{300-B0SY)

0.00

4

15

¢.40

012

108

@ \V‘g:f ﬁ
T

Quemaduras ¥
carmesiones de la
superficie extarma del
cuerpo, especificadas por
silio (T20-T25)

0.00

2%

0.28

071

037

R

065

.57

0.61

9

iy

N

NG

Qiras enfermedades de
los inteslinos (K55-K63)

5.44

24

032

31

041

18

48

0.53

0.60

000

20

053

Hernta (K40-K46}

0.00

20

0.26

37

0.49

0.24

0.12

0.28

o.00

69

041

Traumalismos del
abdomen, de la regién
iumbosacra, de fa
columna lumbar y de la
pelvis {$30-339)

0.00

G oo

20

0.26

32

0.85

14

0.28

0.00

67

040

Dlras matformaciones
congénitas def sistema
digestivo ((38-Q45})

17

15

0.20

0.2G

0.18

0ao

000

56

0.33

Quemaduras y
corrosiones de muiliples
regiones def cuerpo y las
no especificadas (T29-
T32}

0.07

36

0.47

0.21

.24

0.0c

0.00

53

0.31

Traumzlismos te la
cadera y del musio {(S70-
579)

G.00

16

a21

Q.48

0.53

0.28

51

Dermalilis y eczema {L.20-
L33}

0.0o

6

0.21

0.24

0406

C.00

34

Oftras enfermedades del
sistema respitatoria (JO5-
J89)

3.40

14

0.06

30

Otros trastornes del
sistema nerviose (GE0-
G99)

i0

28

Tumaores {neoplasias) da
comporiamiento incigrio o
desconacido (037-D48)

10

28

Clros motivos de consulia

Fuente: Estadistica e Informética
Elaberacion: Oficina de Epidemiologia

3 Basado en la consultas Pagadas y de Cortesia.
05 casos con edad no especificada.

{os principales motivos de consulia en e

138

| area de Emergencia def HEP estuvieron

940

representados por las Enfermedades Cronicas de las Vias Respiratorias Inferiores (J40-
J47), Traumatismos de ia Cabeza (S00-808), Infeccion Aguda de las Vias Respiratorias
superiores (J00-J08), Enfermedades Infecciosas Intestinales (AQD-AQS), Sintomas Y
Signos que Involucran el Sistema Digestivo y el Abdomen (R10-R19) lo que represento el
18.22%, 14.76%, 7.30%, 6.61% y 6.11% respectivamente.

En los menores de 1 mes los principales motivos de consulta fueron las Personas en
Contacto con los Servicios de Salud para Procedimientos Especificos y Cuidados de
Salud (Z40-254) y los Traumatismos de Cabeza (500-509) con un 6.80% cada uno de
ellos, en el grupo de 1 mes a 11 meses las Enfermedades Cronicas de las Vias
Respiratorias Inferiores (J40-447) representaron el 11.62%, en el grupo de 1 a 4 afios el
Traumatismo de la Cabeza (S00-809) representé el 18.60%.

En los nifios de 5 a 9 afios, de 10 a 14 afios y de15 a 19 afios las Enfermedades Cronicas
de las Vias Respiratorias Inferiores (J40-J47) fueron el principal motivo de consulta con
un 19.72%, 13.92% vy 9.12% respectivamente.

En los de mas de 20 afios los traumatismos de mano y de mufeca (S60-S69) fue la

principal causa de consulta con un 20%.
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Infecciones agudas de las
vias respiratorias supefiores
{J00-JCB)

Enfermedades cronicas de e
las vias respiratonias 2 213 2867 24.53 3,902 2008 | 1,645 § 21.80 539 2118 51 12.08 Q Q.00 9,048 21.61
inferiores (40-J47) L

Entermedades infecciosas

intestinalas ¢A00-A0S) & 638 1385 | 1177 § 2657 | 1385 456 6.07 118 4.68 19 4.83 0 040 4652

Persanas en contacio con ios
servicios de salud para
procedimientos especificas y
cuidados de sakud (£40-254)

8 | 851 | 258 | 218 | 1302 | 69 | 1133 | 1508 | 681 | 2877 | 113 | 2875 { 1 | 1667 | 3498 B35

Sintomas y signos generales

(R50-R69) 4 4.26 503 5,08 1,038 532 338 4,51 102 401 25 6.35 o aon 2,108 5.03

Ofras enfermedades viraies

(825-834) 5 5.32 697 5.88 837 4.30 264 3.61 8% 240 1 025 0 0.00 1,865 4.45

Sintomas y signos gue
invalucran al sistema
digestivo v ol abdomen (R10-
R19)

4 4.28 269 2.27 572 294 3 4.01 150 5.50 15 3.82 G 0.00 1,311 3.3

Otras enfermedades del

sistena urinario (N30-N39) 1 106 269 2.27 524 268 245 3.26 32 1.26 8 2.04 0 000 1,079 258

Enfermedades dei oido
medio y de la mastoides 1 1.06 212 1.80 633 3.25 173 2,30 31 1.22 4 1.02 ¢ .00 1,055 2.52
(HE5-H75)

Ofras infecciones agudas de
las vias respiratorias 1 1.08 523 4.41 257 1.53 109 145 36 142 8 2.04 o .00 974 2,33
infeniares (320-]22)

Otras enfermedades

bactenanas (AS0-ALE) 1 1.06 405 3.42 320 1.64 120 1.60 39 1.53 4 1.02 0 0.00 889 212

Infiuenza [gripe] y neumonia

(H10-118) 1 1.06 211 1.78 342 1.76 102 1.38 14 055 ] 1.27 ¢] 0.00 675 161

Otras enfesmedades de fas
vizs respiratorias supgriores
£J30-439)

b

213 108 0.82 121 G.62 56 0.73 24 0.94 3 076 o 0.00 315 075

Olras enfermedades de los

intestinos {K55-K63) 3 3.18 118 1.00 92 0.48 53 073 ] 0.31 1 0.25 ¢ c.0o 277 0.65

Infeccicnes virales
caracterizadas por lesiones
dein piel yde las 4 ¢.00 77 0865 140 Q72 25 0.32 8 035 2 0.51 o] 0.00 253 0.60
membranas mucosas (B00-
B0Y)

Urlicadia y entema {L.50-154) 0 0.00 43 0.36 128 088 &4 072 10 0.3% 3 076 G 0.00 238 G.57

\nfecciones de a piel y tejido

subcutanen (LOG-LOE) a 0.00 34 0.29 124 0.64 54 0.72 23 0.0 1 0.25 o} 000 236 656

Enfermedades de la cavidad
bucal, de fas glandulas 9
salivales y de los maxilares
(KoC-K14)

0.00 18 0.15 144 074 25 0.33 6 0.24 0 0.00 G 0.0 183 0.48

Dermalilis y eczema {120-

L30) 1 1.06 3} 0.87 8z 042 8 0.37 4 Q.16 0 0.00 |t} 0.00 183 .44

Trastorngss metabdlicos {(ET0-

o G.00 28 0.24 118 0.81 26 G35 0 0.39 o .00 G o.oe 182 0.43
E80)

Personas en contacto con fos
sarvicios de salud por oiras 4 4.26 73 062 51 026 14 019 5 0.20 z 0.54 0 0,00 149 0.35
cireunslancias (£70-Z76)

Otros trastornos del oido a | 800 11 0os | #5 o044 | 30 |oc4o ! o |35 | z [ s oo | oo | 137 | 033

(HSC-HY5)

Enfermedades de los

Grganos genitales 4} 0.00 22 0.19 75 0.39 28 0.39 10 £.39 1] 2.00 1] 0.00 135 .32
magculinos (N40-N51)

Hernia (K40-1K46) 1 1.06 38 0.33 B1 G.3% 22 8.29 5 0.20 0 0.00 0 a.00 128 0.31

Sintomas Y $ignos gue
involucran los sistemas
circutatario y respiratano
(RD0-ROY)

1 1438 18 0186 42 022 28 .37 13 .51 3 9.76 0 0.08 106 B.25

Otras enfermedades del
sistema respiratoria (J95- o 0.00 20 0.17 B3 0.30 20 0.27 0 c.0o 2 o.51 o 0.00 100 024
Jgg)

Helmintiasis (B65-B83) 0 0.00 4 0.02 51 0.26 42 056 4 016 c a00 0 0.00 29 024

Traumatismos de la cabaza s

(500-500) .00 15 213 56 0.2§ 21 0.28 6 o224 a 0.00 14 G.o0 48 0.23

Trastornos de (a conjuntiva
{H10-H13)

1 1.06 32 027 50 0.28 9 0612 9 .00 0 ¢.00 0 0.00 92 0322
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Perscnas an conlacto con los ‘@
servicios de salud para
invesligacion y eximenes 4] G.00 26 0.22 40 0,29 135 0.20 10 0.38 1 025 .00 92 D22
(Z00-213}
Traumatismos de parte no
especificada del tronco,
miembeo o regin del cuerpo o] 0.00 7 0.06 42 0.22 14 019 3 042 1 025 0.00 87 0,16
(T08-Ti4)
Hepalitis Viral (B15-B18) 0 G.00 0 0.00 22 Q.11 3 041 10 0.3% 1 0.25 0.06 &4 0.15
Micosis {B35.B4g) 3 3.19 23 0.19 29 015 3 G 04 3 012 1 0.25 0.00 62 0.5
Enfermedades del esdfago.
del estémago y dei duodeno o Q.00 13 0.11 17 .09 12 C16 17 0.67 3 0.76 0.00 52 0.15
{K20-K31}
KMalformaciones y
deformidades congénitas det o
sistema osteomuscutar {QB5- 1 1.06 38 0.20 20 2.1¢ 3 ¢.04 1 0.G4 ) 0.0¢ 6.00 61 .18
a79)
Enfermedades del higade
(K70-K77) a Q.00 o 0.00 19 Q¢ 29 Q.39 10 0,39 o 4.00 .00 58 0.14
Sintomas vy signos que
involucran e sistema wrinario | 0 0.00 1 0. 31 0.18 21 0.28 3 0.12 o] 0,00 .00 55 013
{R30-R3Y)
Otros trastornos articulares
(M20-M25) 0 .00 2 0.02 23 012 ki1 221 8 0.31 2 0.51 16.67 52 012
Anemias aplésicas y ofras .
anesmias (D60-D64) 1 1.06 i 0.12 19 0,10 9 012 5 0.20 1 025 o.00 49 0.12
Otros motives de consuita 17 1 18.09 276 2.33 474 2.44 285 375 154 5.05 49 12.47 £0.60 1,258 3.00

Elabaracion: Oficina de Epidemioclogia
3 Basado en la consultas Pagadas y de Cortesia
03 Casos con Edad No Especificad

Los principales motivos de consulta en el drea de Urgencia del HEP fueron las
Infecciones Agudas de las Vias Respiratorias Superiores (J00-J08), las Enfermedades
Cronicas de las Vias Respiratorias Inferiores (J40-J47), Enfermedades Infecciosas
fntestinales (AOC-A0S) y Personas en Contacto con los Servicios de Salud para
Procedimientos Especificos y Cuidados de Salud {Z40-Z84), que representaron el
23.68%, 21.61%, 11.11% vy 8.35% respectivamente.

Enlos menores de 1 mes, de 1 a 11 meses, de 1 a4 afios y de 5 a 9 afios las Infecciones
Agudas de las Vias Respiratorias Superiores (J00-J06) fueron el motivo més frecuente de
consulta en el drea de Urgencia v representd el 26.60%, 25.10%, 24.81% y el 21.99%
respectivamente.

En los nifios de 10 a 14 afics y de 15 a 19 afios de edad, el motivo de consulta jue
Personas en Contacto con los Servicios de Salud para Procedimientos Especificos vy
Cuidados de Salud (Z40-Z54) que representd el 26.77% y el 28.75% respectivamente.

En los de 20 a mas afios de edad las Infecciones Agudas de las Vias Respiratorias
Superiores (J00-J08) con juntamente con las Personas en Contacto con los Servicios de
Salud para Procedimientos Especificos y Cuidados de Salud (Z40-Z54), fueron los

motivos de consulta mas frecuentes y representaron el 16.67% para cada uno de elios.
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2.1 Namero de Ingresos a Shock Trauma e;?grawé %)
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Distribucion del Nitmero de Ingresos a Shock Trauma HEP 2008 - 2013 {&™ iie "

N

‘e’be;e

Fuenta: ﬁEMG

Durante el afio 2013 ingresaron a Shock Trauma 4071 pacientes.

Distribucion Segtn Diagnostico de Egreso de Trauma Shock HEP 2013

Diagnostic gies _
TEC grave 42
Convulsién febril 40
Insuficiencia Respiratoria 40
Sepsis 25
Estado Asmatico 22
Neumonia grave 16
Stafus Convulsivo 15
Politraumatizado 14
Shock septico 14
Deshidratacion severa con shock 14
intoxicacion medicamentosa 14
Sindrome Convulsivo 13
SOB Severo 12
Cuerpo exirafio en via aérea 11
Traumatismo abdominal cerrado 7
Otros 102

Fuente: DEMG

El TEC grave representd el 10.47% de los diagndsticos de egreso, seguido de la
Convulsion febril que represenid el 8.98%.
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2.2 Sala de Observacion
Distribucion del Niimero de Ingresos a Ia Sala de Observaciéon HEP 2009-2013

Fuente: DERMG

Durante el afio 2013 ingresaron a la Sala de Observacion 2,768 pacientes.

Distribucién proporcional segin tiempo de permanencia en la Sala de Observacion
HEP 2013

Fuente: DEMG

El 68.89% de los pacientes que ingresaron a la sala de observacién tuvieron una

permanencia de 12 horas o menos, el 26.73% 12 a 24 horas y el 4.37% mas de 24 horas.
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Hospitalizacidn
Referido
Sala de Operacionegs
Servicio de Terapia Intensiva
Retiro Voluntario

Sin Registro

Fueni:e: DEMG

El 74% de los ingresos a la Sala de Observacién fueron dados de alta, un 11.34% fueron

hospitalizados
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3. Analisis de la Vigilancia Epidemioclégica

Analisis de las Enfermedades Sujetas a Vigilancia Epidemiolégica
Comportamienio de la EDA Acuosa HEP 2000 - 2013

Fuente: Oficina de Epidemiclogia

Durante el afio 2013 se reporté 5041 episodios de EDA acuosa, con una tendencia a la

disminucion lo largo de los afos de vigilancia.

Comportamiento de la EDA Disentérica HEP 2000 — 2013

Fuente: Oficina de Epidemioclogia

Durante el afio 2013 se reportaron 488 episodios de EDA disentérica, representando un
ligero incremento con respecto al afio 2012.
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Fuente: Oficina de Epidemioclogia
En el afio 2013 se reportaron 385 casos de EDA por Rotavirus, la tendencia es a la

disminucion.

Comportamiento de la IRA HEP 2000 — 2013

Fuente: Oficina de Epidemiolegia
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Tendencia de la Neumonia — Bronconeumonia HEP 2000 - 2013

Fuente: Oficina de Epidemiologia

Durante el afio 2013 se han reportado 8555 episodios de IRA, a los largo de los dltimos
11 afos se evidencia un descensc en su presentacion, con una tendencia a la
disminucion.

Durante el afio 2013 se reportaron 1165 episodios de BNM — NM, cifra inferior al afo

anterior.

Vigilancia de Influenza y Ofros Virus Respiratorios — HEP 2013

Fuente: Oficina de Epidemiologia

Durante el 2013, el 7% de los virus identificados correspondid a VSR, el 10% a Influenza
AHIN1 pdm09.
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4. Infecciones intrahospitalarias
Tasa de Incidencia de [IH HEP 2008 — 2013

i
\d{z€ il

Fuente: Oficina de Epidemiologia

Tasa de Incidencia de IIH Segin Tipo HEP 2009 — 2013

Fuente: Oficina de Epidemiologia

Durante el afio 2013 la T.1 de IiH en el hospital fue de 1.54 x 1000 dias observacion, para
ia ITU asociada a CUP fue de 7.6 x 1000 dias observacién, para la NAV 6.23 X 1000 dias
observacion y para la ITS asociado a CVC 1.02 x 1000 dias observacion.
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Tasa de Incidencia de las lIH Segtin Meses HEP 2013

Enaro 1213 2
Febrero 1195 3
Marzo 1299 2
Abril 1044 0
Mavo 1439 0
Junio 1429 1
Julio 1337 1
Agosto 1283 3
Septiembre 1482 5
Ociubre 1401 2
Noviembre 1238 3
Diciembre 1225 2

. léuente: Oficina de Eplc!em:ologi;;

l.as Tl mas alias duranie el 2013 se presentaron los meses de febrero y septiembre, las

mismas que fueron de 2.51x1000 y de 3.37x1000 respectivamenie.

T.1 de las lIH Segan Procedimiento Asociado HEP 2013

cvC 2840 3 1.02
CVP 9506 0 0.00
Cup 1063 8 7.80
VM 2086 13 6.23

T.l de las lIH Segin Servicios HEP 2013

Cuidados Intensivos 7459 23 3.08
Medicina Pediatrica 2601 1 0.38
Cirugia Pediatrica 5525 0 0

Fuente: Oficina de Epidemiologia

La T.I de lIH asociada a ventilacion mecanica fue 6.23x1000 y en el Servicio de Cuidados

Intehsivas la T.] de infecciones intrahospitalaria fue de 3.08x1000.
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Distribucién segiin microorganismo aislado en pacientes con IIH
HEP 2013

OFICINA
mqf DE

‘organising:
Cand;da albicans
Pseudomona aeruginosa
Acinefobacter

Enterobacter

Klebsiella

Staphylococco epidermidis
Stenotrophomonas maitophilia
Negativo

Fuente: Servicio de Patologia Clinica
Elaboracion: Oficina de Epidemiologia

Candida albicans representd el 32% de los aislamientos, Pseudomona aeruginosa el 28%

y Acinetobacter el 8%.

5, Enfermedades Ocupacionales

Comportamiento de los Accidentes Punzo cortantes HEP 2010 - 2013

T~
/ N
7 z

A

y)&/\\ //\\ ,f/@\ a4

e 2010 e 201 O 20 —S— 0D

Fuente: Oficina de Epidemiclogia

En enero y mayo del afc 2013 las tasas de accidentes punzocortantes en los

trabajadores fue de 4 x 100 para ambos meses.
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8. Resistencia bacteriana (Mapa Microbiocldgico) F e e %
. . . . % Yo #)

Aislamiento Bacteriano en Coprocultivos HEP 2013 . AME-‘.QHTA_.LQ‘?E

et

Fuente: Servicio de Patologia Clinica
Elaboracion: Oficina de Epidemiologia

Los aislamientos mas frecuentes en pacientes con diarrea fueron Campylobacter con un

28.88% y Shigella con un 17.52%. Los cultivos negativos representaron el 50.80%.

Sensibilidad Antibidtica de Campylobacter HEP 2013

o
- =

Fuente: Servicio de Patologia Clinica
Elahoracién: Oficina de Epidemiologia

Campylobacter fue sensible 2 Amoxicilina Ac. Clavulamico (85%), Eritromicina (93%),
Cloranfenicol {(98%) y Nitrofurantoina (100%) en los aislamientos evaluados.
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Fuente: Servicio de Patologia Clinica
Elaboracién: Oficina de Epidemiologia

Mas del 90% de los aislamientos de Shigella evaluados, fueron sensibles a Acido

Nalidixico.

Aislamiento Bacteriano en Urocultivos HEP 2013

Fuente: Servicio de Patologia Clinica
Elaboracion: Oficina de Epidemiologia

£l aislamiento mas frecuente en los urocultivos fue la E. coli, seguido por Klebsiella con

un 38.88% y un 1.91% respectivamente; el 57.15% de los cuitivos fueron negativos.
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Sensihilidad Antibidtica de E. coli HEP 2013

O% 0%
——

Fuente: Servicio de Patologia Clinica
Elaberacion: Oficina de Epidemiologia

Mas del 80% de los aislamientos de E.coli evaluados fueron sensibles a Cefiriaxona,

Cefuroxima, Ceftazidime, Gentamicina, Amikacina y Nitrofutantoina.

7. Dafios no transmisibles
Lesiones por Accidentes de Transito

Distribucion de los Accidentes de Transito, segun Edad y Sexo
HEP 2013

< 1 afio 5 5.68
1 a 4 afios 30 34.09
5 a 9 aftos 38 43.18
10 a 19 anos 15 17.05
Masculino 50 56.82
Femenino 38 4318

Fuente: Oficina de Epidemiologia

£n los nifios de 1 a 4 arios y de 5 a 9 afios de edad se presentd el 34.09% vy el 43.18%

del total de accidentes de transito; el 56.82% correspondid al sexo masculino.
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Distribuciéon Proporcional Seg(n Lugar de Ocurrencia del Accidente de
Transito HEP 2013

Fuente: Vigilancia Epidemioldgica de AT OESA

Los lugares de ocurrencia de los accidentes de transito mas frecuentes fueron los distritos
de La Victoria {13.64%), Ate {11.36%), Lima cercado (5.68) y e Agustino {4.55%)

Distribucién Proporcional Segln Mes de Ocurrencia de ios Accidentes de
Transito HEP 2013

Fuente: V:g:lanc:a Epndemlotcglca de AT OESA
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Distribucion Proporcional Segin Dia de Ocurrencia de los Accidentes de
Transito HEP 2013

Fuente: Vigilancia Epidemiocldgica de AT OESA

Distribucion Proporcional Segin Hora de Ocurrencia de los Accidentes de
Transito HEP 2013

Oo8-14h O 14-20hB20-02h@02-08h0

Fuente: Vigilancia Epidemniologica de AT QESA

Durante el mes de diciembre y el dia domingo se presenté la mayor proporcion de

accidentes de transito con un 13.64% y un 20.25% respectivamente.

Entre las 14h y 20h se presentd el 42.05% de los accidentes

3. Carga de la mortalidad (AVPP)

Afios de Vida Potencialmente Perdidos Segin Grupos Etareos HEP 2013

ok

Fuente: Estadistica e Informdtica
Elaboracion: Oficina de Epidemioliogia

0-4 2 37 70 2,590
05209 7 5 65 325
10al4 12 1 80 60
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Influgnza [gripel y neumonia (J10-J18) 580 SR

Otras enfaermedades bacterianas (A30-A49) 420 14.42

Otras maiformaciones congénitas dei sistema digestive (Q38-Q45} 275 924

Traumatismos de ia cabeza (500-509) 270 9.08

Malformacicnes congénitas del sistema circulatorio ((120-Q28) 200 872

Enfermedades inflamatorias del sistema nervioso central {(GO0-GO9) 135 454

Otras enfermedades de los intestinos (K55-K63) 140 471

infzcciones especificas del periodo perinatal (P35-P38} 140 4.71

Maiformacicnes y deformidades congénitas del sistema ostecmuscular (G65-

Q79) 140 471 76.64

infecciones virales del sistema nervioso central (A80-A88) 70 235 78.99

Tumoras malignos de los érganos digestives (C15.C26) 70 2135 81.34

Tumoras malignos del ojo, del encéfalo y de otras partes del sistemna aervioso

central (C63-C72) 70 2.35 83.70

Otros trastornos del sistema rervioso {(G90-G99) 70 235 85.05

Otras enfermedades del corazén (130-152) 70 235 88.40

Trastornos respiratorios y cardiovasculares especifices del periodo perinatal

(P20-P29) 70 2.35 90.76

Malformaciones congénitas del sistema nervioso {Q0C-QQ7}) 70 2.35 9311

Otras malformaciones congénitas {Q80-Q89} 70 235 a5.46

Sintormas y signos generales (R50-RE8) 70 2.35 a7.82

Traumatismos del abdamen, de Ia region lumbosacra, de la columna [umbar y de

la pelvis (530-538)

icina de Epidemiologia

Fuente: Estadistica e informatica

El grupo etarec de 0 a 4 afios de edad contribuyd a la muerte prematura con el
18.82% del total de AVPP.

Los diagndstico de egreso (grupo CIE X} asociados con el mayor nimerc de AVPP
fueron Influenza (gripe) y Neumonia (J10-J18), Otras Enfermedades Bacierianas
(A30-A49), Otras malformaciones congénitas del sistema digestivo (Q38-Q45)), que
aportaron con el 18.82%, 14.12% y 9.24% de los AVPP respectivamente.
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2.2.3 Salud Percibida

1. Indice de satisfaccion por servicios.

Distribucién Proporcional de la Satisfaccion del Usuario Externo Segtn Area de
Atencién HEP 2011 - 2013

2011 @ 2012 @ 2013

Fuente: Oficina de Gestion de la Calidad
Elaboracién: Oficina de Epidemicioyia

El porcentaje de satisfaccion en el Hospital, en ia Consulta de Urgencias, en Emergencia
y en Hospitalizacién durante el afio 2013 fue de 59.9%, 54.18%, 55.02% y 70.49%

respectivamente.

Satisfaccion del Usuario Externo en Consulia de Urgencia Segin Dimensiones

HEP 2013
LEL LS X
Flabilidad 57.40 42.60
Capacidad de Respuesta 52.76 47.24
Seguridad 55.51 44.49
Empatia 50.36 49.64

Fuente: 6fﬂ:ma de Gestidn de la Calidad
Elaboracion: Oficina de Epidemiologia

El 54.18% de los usuarios atendidos en la consulta de Urgencia resultaron estar
satisfechos.
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Satisfaccion del Usuario Externo en Emergencia Segin Dimensiones HEP 2013

. - Dimensiones * - -|Satisfecho | Insatisfecho
Fiabilidad 61.57 38.43
Capacidad de Respuesta £0.84 39.16
Seguridad 55.30 44.7
Empatia 44.07 55.93
Aspectos Tangibles

Total Dimensiones

Euente: Oficina de Gestion de Ia Calidad
Elaboracion: Oficina de Epidemiolegia

El 55.02% de los usuarios atendidos en Emergencia resultaron estar satisfechos.

Satisfaccion del Usuario Externo en Hospitalizacion Segin Dimensiones

HEP 2013
s
Fiabilidad 56.72 43.28
Capacidad de Respuesta 74.80 252
Seguridad 73.31 26.69
Empatia 66,72 33.28
A

Fuente: Oficina de Gestion de |a Calidad
Elaboracion: Oficina de Epidemiologia

El 70.49% de los usuarios atendidos en Hospitalizacidén resultaron estar satisfechos.
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3.1 Listado de problemas sanitarios y organizacionales

3.1.1 Problemas Sanitarios

Mortalidad

MNecnatos
» Trastornos respiratorios y cardiovasculares del periodo perinatal
s Infecciones especificas del periodo perinatal

Det1ail mes
e Influgnza y Neumonia

= Otras enfermedades del sistema respiratorio.

1 a4 afios
¢ Traumatismos de cabeza

s Qfras enfermedades bacterianas.

5 a 9 afios
¢ Traumatismos de cabeza

= (Caidas

10 2 14 afios

= Oiras enfermedades bacterianas.

Morbilidad
Fgresos Hospilalarios seglin Grupos Etéreos (ciclos de vida)
Neonatos

o Otfras malformaciones congénitas del sistema digestivo

s Trastornos respiratorios v cardiovasculares del periodo perinatal

De 1 mes a 11 meses
e Influenza y Neumonia

e Oftras infecciones agudas de las vias respiratorias inferiores

1 a4 anos de edad
e Influenza y neumonia
« Traumaiismos de [a cabeza
¢ Enfermedades cronicas de las vias respiratorias inferiores

¢ Enfermedades del apéndice
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5z 9 afios

o Enfermedades del apéndice s RMTERTAL 5
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« Enfermedades cronicas de las vias respiratorias inferiores
e Traumatismos de Iz cabeza

e Traumatismo del hombro y del brazo.

=]

10 a 14 afios

» Enfermedades del apéndice
e Traumatismo del aniebrazo y del, codo.

+ Traumatismos de la cabeza

15 219 afios

s Enfermedades del apéndice.
o Traumatismo de la cabeza.
¢ Traumatismo del Hombro v del brazo

« Personas en contacto con los servicios de salud para procedimientos especificos y
cuidados de la salud.

Egresos Hospitalarios Segdn Servicics
Servicio de Cirugia Pediatrica y Especialidades
o Enfermedades del apéndice
e Personas en contactc con los servicios de salud para procedimientos especificos y
cuidados de la salud.
e Ofras malformaciones congénitas del sistema digestivo

« Ofras enfermedades de los intestinos

Servicio de Traumatelogia Pediatrica
« Traumatismos del hombro y del brazo
e« Traumatismos del antebrazo y del codo

« Traumatismos de la cadera y el musio.

Servicio de Neurocirugia Pediatricas
e Traumalismos de ia cabeza
e Malformaciones congénitas del sistema nervioso
e Secuelas de traumatismo, de envenenamiento y de otras cansecuencias de

causas externas.
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Servicio de Medicina y Especialidades Pediatricas

]

Servicio de Cuidados Intensivos (Pediatria)
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Influenza y neumonia

Enfermedades cronicas de las vias respiratorias inferiores
Ofras infecciones agudas de las vias respiratorias inferiores

Otras enfermedades bacterianas.

Influenza y neumonia.

Traumatismos de la cabeza.

Ofras enfermedades bacierianas.

Servicio de Cuidados Intensivos (Neonatologia)

o

(-]

-3

Otras malformaciones congénitas del sistema digestivo.
Trastornos respiratorios y cardiovasculares especificos del periodo perinatal.

Malformaciones y deformidades congénitas del sistema osteomuscular.

Atencién Ambulatoria en el Area de Urgencia

L]

-]

a

Infecciones agudas de las vias respiratorias superiores.
Enfermadades cronicas de las vias respiratorias inferiores.
Enfermedades infecciosas intestinales.

Sintomas y signos generales.

Atencidén Ambulatoria en el Area de Emergencia

L

]

Enfermedades cronicas de las vias respiratorias inferiores,

Traumatismos de la cabeza.

Personas en contacto con los servicios de salud para procedimientos. especificos
y cuidados de ia salud.

Sintomas y sighos generales.

3.1.2 Problemas Organizacionales Priorizados

Departamento de Emergencia

2

(-3

inadecuada ejecucién del Triaje

Escasas camas para Hospitalizacion

Incremento del nivel de desmotivacién entre el personal médico
Porcentaje elevado de insatisfaccion del usuario externo

Guias de practica clinica desactualizadas o incompletas



Edad del personal asistencial en aumento por lo que hay mayor tendencia a
ausentarse por enfermedad.

Sistema de referencias pobremente desarroliado

Escasez de horas para [as aclividades no asistenciales

Porcentaje elevado de pacientes que permanecen 12 horas o mas en

Observacion.

Dificultades para acceder a capacitacion

Departamento Médico Quirtrgico

@

a

Produccidn limitada por el insuficiente nimero de camas hospitalarias.

Los Procesos Administrativos son poco eficientes, dificultando la oportuna
adquisicion de equipos e insumos medicos.

Alto porcentaje de médicos especializados con contratos por servicios de terceros
en las dreas de Neurocirugia y Traumatologia Pediatrica, por falta de médicos
especialistas en &l mercado laboral.

Cuitura organizacional no enfocada a la mejora de procesos, lo que dificulta
aprovechar las oportunidades de mejora.

Inadecuada formacion para la Investigacion en temas de saiud.

Deficiente sistema de incentivos en relacidn al desempeno laboral.
insatisfaccion del Usuario Interno (Nombrado, Contratado, CAS, Terceros), en

refacion a sus remuneraciones.

Departamento de Afencidn ai Paciente Critico

Infraestructura insuficiente para atender la demanda, con déficli de camas para
recibir referencias especialmente para Cuidados Intermedios

Central de esterilizacion inadecuada y con déficit de equipos actualmente, por no
funcionamiento de equipo de esterilizacion.

RRHH inestables, renuncia de personal CAS por mejores condiciones econémicas
y para cubrir la demanda se emplean conirato por terceros que soh muy
inestables e irregulares.

Oferta insuficiente de personal especializado en sub-especialidades pediatricas
{cardiologia, neurocirugia, neonatclogia), lo que conlleva a interconsulias extra-
hospitalarias con el consiguiente retraso en su evaluacion y terapia.

Incremento de pacientes con enfermedades cuya recuperacién y rehabilitacién
implica una estancia prolongada, incrementando la estancia dentro del servicio y

alierando los indicadores de rendimiento.
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e Procesos Asistenciales y Administrativos poco regulado. MAPROS en

actuafizacién al igual gue Guias de atencion médica tanto de Cuidados Intensivos

coma de Anestesiologia no actualizadas. 2.3
¥ A m %
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Departamento de Ayuda al Diagnastico %"‘3‘3‘“&”\’ ﬁ’f

= |nfraestruciura reducida para los Servicios de Anatomia Patoidgica y Patologia
Clinica, dando lugar al hacinamiento por lo que se requiere ampliacién de sus
areas.

¢ Demora en la compra anual de reactivos e insumos lo que genera rechazo de

examenes, requiriendo agilizar procesos en logistica.

o Demora en la compra de repuestos, accesorios y contratos de manienimiento
preventive para equipos, disminuyendo su operatividad por lo es necesario
mejorar los procesos.

s« Nimero deficiente de médicos en el Servicio de Diagnostico por Imagenes, o que
demora Ios informes de TEM, siendo necesario contratar mayor personal.

« Numero deficiente de Tecnologos Médicos en el Servicic de Patologia Clinica,
scbrecargando el frabajo en el personal de turno y demorando la entrega de
resultados, se requiere contralar mas personal.

¢ Falta de guias y/o manuales de procedimientos en el Servicio de Diagnostico por
Imagenes, siendo observado para la acreditacidn ante el MINSA.

e Produccion insuficiente en el area de Tomografia, por lo que se requiere un plan

de oferta del servicio a ofras insiitucicnes.

Departamento de Apocyo al Tratamiento

+ Infraesiruciura antigua e insuficiente con hacinamiento de los ambientes de trabajo
y problemas potenciales en seguridad ocupacional (SND cocina, comedor; 83
emergencia y jefatura; SF Emergencia).

e Personal profesional y técnico mayor de 50 afios, con problemas de salud,
guienes cursan con pericdos de descanso médico y tienen limitaciones para las
guardias nocturnas (SF en mayor grado, SND, SS).

o Procesos de atencion con procedimientos administrativos inadecuados vy
complejos que sobrecargan la labor (SF, S5, SND en menor grado).

e Personal profesional insuficiente para cumplir en mayor grado el proceso del
Sistemna de Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria, asi como asumir la
atencion farmacéutica y el seguimiento farmacoterapéutico.

¢ Prescripcién y uso no juiciose de medicamentos fuera del PNUME.
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Solicitudes y adquisiciones de producios con sustenio técnico insuficiente por

usuarios finales.
Inexistencia de petitorio de insumos asi como presencia de diferentes codigos
para su identificacidn y uso.

Retrasos en suministro por dificultades en licitaciones y compras corporativas

nacionales.

Concesionario de alimentos con deficlencias en el suministro de raciones
alimenticias a los pacientes y trabajadores de guardia, con regular impacic de
supervisiones y escasa oferta de proveedores en el mercado.

Insuficiente motivacion y conviccion en el personal asistencial y las madres para
priorizar debidamente la lactancia humana exclusiva en los pacientes lactantes.
Lirmitaciones en movilidad vy riesgos para realizar las visitas domiciliarias de ios
casos mas importantes de riesgo social.

Grupos de poblacién en extrema pobreza o que viven en zonas rurales dispersas
no tienen documenios de identidad necesarios para ser considerados con
cobertura SIS.
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4, CONCLUSIONES

4.1 Determinanies del estado de Salud

4.1.1 Determinantes geograficos, demograficos, socioecondmicos y ambientales.

1 Las poblaciones que demanda con mayor frecuencia los servicios del Hospital
presenta limitaciones en la accesibilidad geografica

2 La piramide poblacional del area de ubicacion del Hospital tiene un comportamiento
que hace prever la presencia del fendmeno de transicidn epidemiolégica. .

3 La distribucién de la demanda por sexo muestra una razén hombre mujer de 1.2, al
analizar |a estructura por edades vemos que [os grupos etareos de 1 a 11 meses y de
1 a 4 afios representaron en conjunto més de las 2/3 partes de la demanda.

4 Casi la mitad de la demanda de atencién procede de los distritos con pobreza
monetaria que supera el promedio para la provincia de Lima (La Victoria, San Juan de
Lurigancho, El Agustino y Ate), situacién que no ha variado sustanciaimente a o largo

de los afios.

4.1.2 Determinantes relasionados a los servicios de salud

1 La razdn Nombrados/CAS fue de 2.21, superior al afio 2012 que fue de 1.7.

2 La mayor cantidad del personal es asistencial, existiendo 2.99 asistenciales por cada
administrativo.

3 La novena parte de médicos alin son contratos bajo la modalidad de contrato por
terceros.

4 De los distritos de la Victoria y San Juan de Lurigancho procedio la mayor proporcian
de las atenciones de Emergencia, Urgencia y los egresos hospitalarios.

5 El porcentaje de atenciones por SIS/AUS aiin es pequefio en relacidon a fodas ias
atenciones en el hospital.

6 6 de cada 10 prestaciones SIS/AUS correspondieron a atenciones por Emergencia
con observacidn e internamiento en EESS sin intervencidn quirtrgica.

7 Por cada nuevo sol exonerado en el area ambulatoria, se exonerd 1.89 nuevos soles
en hospitalizacién,

8 La mayor proporcién del los montos exonerados en consulta ambulatoria correspondid
a laboratorio, procedimientos y radiologia.

9 La mayor proporcién de los montos exonerados en pacientes hospitalizados
correspondid a insumo médico quirurgico, procedimientos, hospitalizacion y radiologia

10 Las exoneraciones representaron casi la doceava parte de lo gue se deberia
recaudar.

11 El Hospital no realiza inscripciones y/o afiliaciones al SIS.
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Urgencias de 2.14 consultas, similar al afic anterior.
En relacion al clima organizacional, en términos globales todas las variables estan por,
mejorar, en la Variable Potencial humane ninguna dimensién es sajudable, en Ia
Variable Disefio Organizacional la Gnica dimensién saludable es la Estructura y en la
variable Cultura Organizacional la Unica dimensién saludable fue el referido a la
Identidad, similar a lo enconirado ios afios anterioriores.

La insatisfaccion de los usuarios externos se incremenio con respecto al afio anterior.
No existe programacion para la elaboracién de Guias Clinicas, ni se han realizado las
evaluacionas de las guias implementadas.

Anualmente se generan 3.36 Kg/cama/dia de RRSS hospitalarios, la que se encuentra
dentro de lo estipulado para los paises de América.

En la mayoria de los meses se logrd contar con agua segura en mas del 70% de los
lugares vigilados.

El porcentajie de decrecimiento en los egresos fue del 9.66%, con respecto al afio
anterior.

El promedio de permanencia estuvo por encima del estandar en los Servicios de
Neurocirugia Pediatrica y Cuidados Intensivos,

El porcentaje de ocupacion de cama fue superior al esténdar en los Servicios de
Medicina y Especialidades Pediatricas y Cirugia Pediatrica y Especialidades.

El Servicio de Traumatologia Pediatrica tuvo el porcentaje de ocupacion de cama mas
bajo.

En todos los Servicios el intervalo de sustitucion fue mayor de 1, excepto en los
Servicios de Cirugia y Especialidades y Medina y Especialidades.

El mayor rendimiento cama se dio en el Servicio de Medicina y Especialidades y el
Servicio de Traumatologia Pediatrica.

La tasa de reintervenciones se duplico con respeto al afio anterior.

La composicion porcentual de las prioridades permanece sin cambios significativos.
Las consultas en Emergencias v Urgencias disminuyeron con respecto al afio anterior,
an ¢l orden del 8.82% y 4.50% respectivamente.

Por cada consulta en Emergencia se realizaron 2.47 consultas en Urgencia.

|.a produccion del Depariamento de Apoyo al Diagnostico en lo referente a examenes
radiclégicos, ecograficos ha presentado una ligera disminucidn comparativamente al
afic 2012,

Por cada intervenciones quirtdrgicas de electiva se realizd 1.28 intervenciones
quirtrgicas de emergencia.

Por cada consulta en Emergencia se realizaron 2.47 consultas de Urgencia.
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31 Por cada consulta de prioridad 1 y 1l en el Hospital, se atendieron 6.5 consultas de

4.2 Determinantes Politicos, Esfructurales y Organizacionales

1

pricridad Il o IV, similar a lo ocurride el afio anterior.

La estructura organica del hospital considera 38 jefaturas que en ocasiones

condiciona problemas en la cadena de mando.

2 Se cuenta con una planta fisica que no resuelve los problemas de infraestruciura
pese a que se estan desairollando ampliaciones.

3 Se cuenta con un estudio de vulnerabilidad hospitalaria actualizado.
Se aprobd del Plan Maestro Institucional.

5 Una de cada diez referencias atendidas en el hospital procedieron de Hospitales de
provincia.

6 Seis de cada diez referencias enviadas al hospital fueron para Tomografla y Apoyo al
Diagndstica.

7 Siete de cada diez referencias atendidas en el Hospital procedieran de los hospitales
de Lima.

8 Casila quinta parte de las referencias realizadas por el hospital fue por falia de cama
pediatrica.

9 En cuatro de cada diez referencias realizadas por el hospital, no se consigho &l motivo
de la misma.

10 Durante el 2013 no se gjecutaron proyectos de inversion.

11 E! monto asignado en RO presentd una disminucion del orden del 14.36% con
respecto al afio anterior.

12 Bl mayor monto del presupuestc no ejecutado correspondid a los recursos
directamente recaudados.

13 La mayor proporcion del presupuesto fue para el pago de bienes y servicios y de
personat,

14 Las atenciones médicas, laboraforio, diagnoésiico por imagenes vy medicinas
contribuyeron con 7 de cada 10 soles que ingresaron al hospital.

4.3 Mortalidad

1 Las muertes hospitalarias ocurrieron en su mayoria en las salas del Servicio de
Cuidados Intensivos, siendo [a causa mas frecuente la Influenza (gripe) vy Neumonia
(J10-J18).
El riesgo de maorir en las mujeres fue similar gue en los hombres,

3 El mayor riesgo de morir lo tuvieron los recién nacidos, seguido de [os nifios de 1 a 11

meses de edad.
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4 El mayor riesgo de morir se presentd los meses de Julio y Septiembre y el dia
domingo,

5 El grupo etareo menor de 4 afios fue el que mas afios de vida perdid, asi mismo [a
Influenza (gripe) y Neumonia (J10-J18) fue la que produjo mas afios de vida perdidos,
seguida de las Otras enfermedades bacterianas..

6 Durante el afio 2013 [a Tasa Bruta y la Tasa Neta de Mortalidad presentd una ligera
disminucion con respecto al afio anterior.

7 La mayoria de las muertes hospitalarias ocurrieron después de las 48 horas del
ingreso.

4.4 Morbilidad

1 Los 4 principales de diagnésticos de egresos (Grupes CIE X) fueron Influenza y
Neumonia, Enfermedades del Apéndice, las Enfermedades Cronicas de la Vias
Respiratorias Inferiores, Otras infecciones agudas de las vias respiratorias inferiores.

2 En los neonatos las Otras malformaciones congénitas del sistema digestivo fue la
causa mas frecuente de egreso.

3 Enios nifios de 1 a 11 meses de edad y de 1 a 4 afios la Influenza (gripe) y Neumonia
fueron las causas mas frecuenies de egreso.

4 Enlos nifios de 5 a 9 anos, de 10 a 14 y 15 a 19 anos las Enfermedad del Apéndice
fueron la causa mas frecuente de egresos.

La mayoria de los egresos correspondio al Departamento Médico Quirdrgico.
Seis de cada diez egresos en el Servicio de Cirugia Pediatrica y Especialidades se
debid a las Enfermedacdes del Apéndice.

7 Eltraumatismoe del hombro v del brazo representd 1a tercera parie de los egrescs en el
Servicio de Traumatologia Pediatrica.

8 FEl traumatismo de la cabeza representd la mitad de los egresos en el Servicio de
Neurocirugia Pedialrica.

8 En el Servicio de Medicina y Especialidades Pediairicas seis de cada diez egresos se
debié Influenza (gripe) y Neumonia y Enfermedades cronicas de las vias respiratorias
inferiores.

10 En el Servicio de Cuidados intensivos (Pediairia) tres de cada diez egresos se debid a
Influenza (gripe) y Neurnonia y Otras enfermedades bacterianas.

11 En el Servicio de Cuidados Intensivos (Neonatologia) seis de cada diez egresos se
debid a Oftras malformaciones congénitas del sistema digestivo.,, Trastornos
respiratorios y cardiovasculares especificos del periodo perinatal y Malformaciones
congénitas del sistema osteomuscular.

12 En relacién a jos motivos de consulta mas frecuentes de acuerdo a los grupos etéreos

en el area de Emergencia, en los neonatos y los nifios de 1 a 4 afios fue el
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de 15 a 19 afios fue las Enfermedades cronicas de las vias respiratorias infericres.

13 En el area Urgencias el motivo de consuita mas frecuente en los neonatos, de 1 a 11/
meses, de 1 a 4 aftos y de 5 a 9 afos fue las Infecciones agudas de las via
respiratorias superiores, en los de 10 a 14 afos las enfermedades crénicas de las vias
respiratorias inferiores y en los de 15 a 19 afios fue personas en contacto con los
servicios de salud para procedimientos especificos y cuidados de la salud.

14 El nGmero de ingresos a Shock Trauma no ha variado significativamente en los
Ultimos 6 arios.

15 El diagnostico de egreso mas frecuente en Trauma Shock fue el TEC Grave.

16 Tres de cada diez pacientes ingresados a la Sala de Observacion permanecieron 12 a
mas horas.

17 Tres cuartas paries de los pacientes ingresados a la Sala de Observacién fueron
dados de alta.

4.5 Vigilancia Epidemioldgica

1 De las enfermedades mas frecuentes sujetas a vigilancia epidemiologica la EDAs
presentaron una disminucion con respecto al afio 2012. La EDA por Rotavirus
presento un descenso significativo con respecic al afio anterior,

2 Las IRAs en general presentaron una tendencia a la disminucion a o largo de los
anos.

3  Las Neumonia Bronconeumonia disminuyeron con respecio al afio 2012.
El Virus Sincicial Respiratorio fue ef mas frecuentemente ideniificados en pacientes
con infeccion respiratoria,
Durante el 2013 Influenza AH1N1 estuvo circuiando.
La Tasa de Incidencia de la Infecciones [ntrahospitalarias se redujo con respecto al
afio 2012, enun 47.07%

7 lLa Infeccidn del tracto urinario asociado a catéter urinario permanente presentoé la
tasa de incidencia mas elevada.
En septiembre fue el mes de mayor riesgo de adquirir {H.
El drea donde se presentd el mayor riesgo de adquirir una liH fue el Servicio de
Cuidados Intensivos.

10 El agente mas frecuentemente aisiado en los pacientes con lIH fue Candida albicans.

11 En los meses de Enero y Mayo hubo el mayor riesgo de presentar un accidente
punzocortante.

12 El 49.20% de los coprocultivos fueron positives y los aislamientos mas frecuentes
Campylohacter y Shigella.
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sensibilidad para Acido Nalidixico.

14 E| 42.85% de los urocultivos fueron positivos, siendo E. coli la bacteria ma
frecuentemente aislada.

15 E. coli tuvo buena sensibilidad a los Aminoglucosidos, Cefalosporinas vy
Nitrofurantoinas.

16 Las lesiones por accidentes se presentaron mas frecuentemente entre los nifios de 5
a 9 afios y a predominio del sexc masculino.

17 La mayor proporcion de accidentes ocurrieron en el distrito de La Victoria.

18 Durante el mes de diciembre y los dias domingos se presentd la mayor proporcion de
accidente de transito.

19 Los nifios de 0 a 4 afos y la la Influenza (gripe) v Neumonia contribuyeron con fa

mayor cantidad de AVPP, al igual que el afio anterior.

4.6 Saiud Percibida
1 Entre los usuario externos a nivel del hospital hubo mayor satisfaccion que

insatisfaccion.

2 La mayor satisfaccién se encontrd en la atencion de Hospitalizacion y la menor
satisfaccion en atencion de Urgencia.

3 En la atencion de Urgencias y Emergencia la mayor satisfaccion se da en ia
dimension fiabilidad y la menor en la dimensién empatia.

4 En Hospitalizacién la mayor satisfaccion se da en la dimension aspectos tangibles y la

menor satisfaccion en la dimensidn fiabilidad.
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